-.-.@ %_ @ covacrr c%

DISENO
DE PROGRAMAS

DE FORMACION
DOCENTE

en la CULTURA DIGITAL

Version digital .

e Ry,
B ;. HETD

YOLANDA CAMPOS CAMPOS

YOLANDA CAMPOS CAMPOS

MISENO DE PROGRAMAS DE FORMACION DOCENTE

n la CULTURA DIGITAL




Titulo: Disefio de Programas de Formacién Docente en la Cultura
Digital. (Version digital en PDF)

Autora: Yolanda Campos Campos

Citacion: Campos, Y. (2017). Disefio de Programas de Formacion
Docente en la Cultura Digital. (Version digital en PDF). México.

Editor: Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet, A.C.
ISBN: 978-607-98523-0-6

DERECHOS RESERVADOS © 2017 Por: Yolanda Campos Campos
Calle D No 16 Mz Xlll Educacion, Coyoacan 04400, Ciudad de
México, México.

Con base en: Campos, Y. (2016). Propuesta de un Modelo para el
Disefio de Programas de Formacion Docente en Competencias
Informaticas y Digitales para la Educacion Integral. México: ILCE.

Para su uso como consulta en programas de formacion docente y en
investigacion educativa, asi como por interesados en el tema.

Organizacion de la informacion, revision y disefio de originales: Raga
Badillo Pedraza.

Publicado bajo la licencia de Atribucion-NoComercial de Creative
Commons CC BY — NC que “permite copiar, distribuir, mezclar,
retocar y crear a partir de la obra, de forma no comercial”...
cumpliendo con dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace
a la licencia e indicar si se han realizado cambios de manera
razonable, sin sugerir que se cuenta con apoyo del autor o de quien
sustente los derechos patrimoniales.



Agradecimiento muy especial a la Red
Latinoamericana de Tecnologia en la Educacion (Red
LaTE) que como red tematica del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia ha vislumbrado la importancia
de la innovacion de la formacion docente ante los
retos educativos del siglo XXI e hizo posible la
publicacion de este libro. Asi mismo, inmensa gratitud
para el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la
Corporacion Universitaria para el Desarrollo de
Internet (CUDI) por todo su apoyo.






|. AGRADECIMIENTOS

“El futuro es mejor de lo que piensas”.
Peter Diamandis.

La formacion que prepare a los docentes para propiciar una
educacion integral para el bienestar personal, social y
ambiental de estudiantes felices que utilicen racionalmente la
tecnologia de su época, es un compromiso con la historia.

Esta obra esta dedicada a los estudiantes de mi pais que
han sido el motivo de mi hacer y reflexion; a profesoras y
profesores que han demostrado su capacidad de unir el
conocimiento con la emocién para penetrar en la conciencia
globaly en las profundidades del yo al expresar su Ser docente
en el marco de la cultura que les corresponde vivir, por ahora,
la digital.

A los cientificos y autores que han inspirado mundos
posibles y han expandido con sus aportaciones la mente
humana. Algunos de ellos, citados en las referencias
bibliograficas.

A mi familia por todo lo que he aprendido y soy a su lado.

Gracias a amigas y amigos con quienes se han compartido
las experiencias docentes que aqui se relatan y a quienes han
leido los originales de esta obra, aportando observaciones
valiosas.

Amplio reconocimiento al Instituto Latinoamericano de la
Comunicaciéon Educativa (ILCE) por la oportunidad de
impulsar, a través de su Maestria en Tecnologia Educativa, la
investigacion que sustent6 la propuesta de un modelo para el
disefio de programas de formacion docente en competencias
informaticas y digitales para la educacién integral, de la que se
deriva esta obra.

Al Grupo Rodrigo Porrda, por la publicacion del libro impreso



|l. PRESENTACION DE LA OBRA

A partir de un diagnostico, se deriva la problematica a atender
mediante la propuesta de un modelo para el Disefio de
Programas de Formacion Docente en Competencias
Informaticas y Digitales para la Educacion Integral (‘proford-
cidei’ o programas de formacién docente - ‘cidei’). A manera
de planteo, se presenta la justificacion de por qué es requerido,
los propésitos de la propuesta, los fundamentos teéricos en los
que se sustenta y la metodologia que se sigue en el desarrollo.
De ahi se parte a la presentacion del modelo que caracteriza el
desarrollo académico de los programas desde lo filosofico,
tedrico, politico y de proceso educativo. Se concluye con la
propuesta para la implementacion, en donde se especifica el
contexto de posibles escenarios, la sugerencia de estrategias
de desarrollo, asi como también se confirma su viabilidad y se
proponen las estrategias de evaluacion.

Las preguntas claves a atender se centran en:

- ¢(Qué elementos enfocados a lo académico, podria
considerar un modelo para el disefio de programas de
formacién docente en competencias informaticas y
digitales, que tengan impacto en la educacion integral de
los estudiantes en el marco de la cultura digital del siglo
XXI?

- ¢Coémo se interrelacionarian los elementos del modelo
para que tomando lo académico como nicleo integrador,
se generen los apoyos necesarios para el desarrollo
tecnologico, operativo y administrativo del programa de
formacion docente ‘cidei’?



La intencion de presentar el modelo y compartirlo resulta
pertinente como un escalon en la reflexion continua acerca de
hacia donde ira la educacion y la formacion de los docentes
ante las transformaciones disruptivas que se estan
presentando en la ciencia, la tecnologia y en los modelos
educativos.

Palabras clave: Formacion de maestros, Informatica en
educacion, Educacion tecnologica, Tecnologia utilizada en
educacion, Cursos en linea, Cambio educativo, Formacion de
maestros en servicio, Formacion de maestros. Modelos, Tesis.

Key words: Teacher education, Informatics in education,
Technology education, Technology uses in education, Online
courses, Educational change, Inservice teachers education,
Preservice teacher education, Models, Dissertation/Theses.
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0. INTRODUCCION

Miingreso a la Maestria en Tecnologia Educativa en el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (1997), tuvo
como motivacion la curiosidad acerca de como el nuevo
modelo de educacion a distancia que se anunciaba podria
enriquecer la formacion continua del magisterio, mas alla del
modelo de educacion a distancia del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio (1945-1971), basado en el envio de
lecciones por correo o por entrega directa de parte de personal
gue nos trasladabamos para su entrega y la reunion intensiva
gue haciamos en vacaciones para su analisis. También me
interesaba contrastar con el modelo utilizado en la Open
University de Londres (1977-1979) que nos enviaba los
fasciculos para estudiarlos independientemente, ademas de
los videos y guiones de audio, que nos hacia llegar a través del
Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), institucion que, ademas,
ofrecia el espacio para la reunién semanal y el uso de los
laboratorios.

Durante los estudios en la maestria, que tenia el modelo de las
telesesiones por EDUSAT con reuniones regionales por sedes
para poder seguirlas, la entrega presencial de los fasciculos
impresos con el contenido de cada médulo y las interacciones
entre participantes y coordinadores mediante correo
electrénico, me di cuenta de la gran ventaja que tendria el
disefio de programas de formacion docente en linea, al poder
atender a grandes poblaciones simultineamente, con
interacciones que se irian enriqueciendo conforme la
tecnologia proporcionara mas herramientas para el manejo de
la informacion, la comunicacién, la colaboracion, la
productividad y la creatividad. También me di cuenta de que



detrds de todo esto estaba en juego no sélo una nueva
concepcion de ensefianza-aprendizaje, sino de la humanidad
que utiliza los recursos para su desarrollo y para la creacion de
conocimientos mas profundos. La nocion del ser humano
mismo se estaba transformando y ello seguia y sigue,
despertando mi curiosidad.

Exactamente al concluir la maestria se empezaron a abrir
coyunturas, inéditas para mi, ya que aparecieron en diferentes
instituciones del pais oportunidades para disefar, crear los
contenidos e impartir programas que impulsaran a los
docentes a aprender las competencias digitales y a saber
ensefarlas, quedando en mi la inquietud de que ello realmente
impactara en la docencia y en la educacién integral, pues de
otra manera, se podria quedar en discursos tedricos muy
interesantes, pero carentes de la practica, ademas de perderse
el rumbo educativo, ya que el uso irracional de la tecnologia,
puede llevar a la deshumanizacion.

Desde mi experiencia como profesora de educacion basica y
media superior, y como formadora de docentes de todos los
niveles educativos, he podido constatar la necesidad del
aprendizaje del codigo que da sello a la cultura del momento,
para ensefarlo a la poblacion; he tenido la experiencia del uso
de la tecnologia que aparece y se hace obsoleta para dar paso
a innovaciones cada vez mas sorprendentes y de las cuales el
magisterio va quedando rezagado; he participado en
programas nacionales de integracion de tecnologia lo que
junto con la bisqueda de sus resultados, me ha llevado a
comprender la problematica que en este trabajo se plantea:
han resultado insuficientes; han sido limitados en sus alcances;
han abierto la brecha entre quienes han participado en ellos y
quienes no; requieren un enfoque integral centrado en lo
académico; requieren alinearse a los preceptos de educacién
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integral que sostiene la politica educativa nacional; ademas de
precisar una continuidad que se rompe no sélo sexenalmente,
sino ante el cambio de cualquier autoridad involucrada. La
experiencia especifica en programas de formacioén docente en
la ensefianza y el aprendizaje de competencias informaticas y
digitales para la innovacion de la practica docente, fue
aportando los elementos para encontrar regularidades
especificas que podrian sugerirse para que la problematica
fuera aproximandose a su solucién.

La realizacion de este trabajo, en el que se comparten
experiencias, reflexiones y un modelo para el disefio de
programas de formacion docente en la cultura digital, fue
esperando el momento propicio para su presentacion, de
manera que la cantidad y calidad de las experiencias
acumuladas, pueden ahora ofrecerse con el respaldo de
haberse llevado a la practica, de haber recopilado vy
sistematizado informacion que permite la propuesta de un
modelo para el disefio de programas de formacién docente en
competencias informaticas y digitales para la educacién
integral (‘proford-cidei’), que precisamente por tratarse de un
modelo, pueda trascender con ajustes pertinentes a los
cambios institucionales, tecnologicos o politicos.

Mi pasion, la docencia y la formacién del magisterio, hacen aqui
un alto para retomar la espiral del conocimiento sobre la
formacién docente, ante el impacto de la cultura digital o la
que corresponda vivir en poco tiempo. Por ahora, en cada
emision de los programas impartidos, se han considerado las
tecnologias disponibles en cada momento de su aplicacion.
Estoy consciente de que el avance tecnologico continuara de
manera implacable impactando la educacion, de ahi que el
modelo que se propone sea lo suficientemente flexible para su
adaptacion, y para en un momento dado, cambiarse



radicalmente a medida que, en pocos afios, podamos disponer
de nuevas tecnologias que modifiquen nuestra vision del ser
humano integral. El deseo de ofrecer a profesoras y profesores
el mejor apoyo a su labor educativa, permanecera.
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I. DIAGNOSTICO

En este trabajo, el diagnostico se entiende como un proceso en
el cual se identifican las caracteristicas del entorno, de la
poblacion a la que se dirige y de la recopilacion de datos
historicos y experiencias que fundamentan el planteo de la
problematica a atender mediante la Propuesta de un modelo
para el disefio de programas de formacion docente en
competencias informaticas y digitales para la educacion
integral (‘proford-cidei’ o programas de formacion docente -
‘cidei’).

Destacan como elementos de analisis:

- La conceptualizacion de la educacion integral, los
antecedentes en los programas de formacion del
magisterio en México, los antecedentes en la formacion
docente para la integracion de las TIC, observaciones
sobre el aprendizaje de las competencias informaticas por
parte de los docentes sistematizacion de experiencias en
el disefio y aplicacion de programas de formacion docente
con apoyo tecnologico.

- Elanalisis se realiza mediante la indagacion documental y
las evidencias de la experiencia directa que la autora del
trabajo ha tenido con respecto a cada elemento
mencionado, que se aportan en las referencias
bibliograficas y en Campos, (2015, p. A).

A partir de lo aportado en el diagnéstico, se obtienen
elementos que llevan al planteo de la problematica para cuyo
abordaje seria pertinente la propuesta aqui presentada;
ademas, la sistematizacion de experiencias que se realiza
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permite encontrar patrones e indicadores a considerar en la
fundamentacion, en la seleccion de los elementos del modelo

gue se va a proponer y en los alcances de la propuesta.

1. LA BUSQUEDA DE LA EDUCACION INTEGRAL EN
MEXICO

Sefala Ledén Portilla (1987) que “El hombre nahuatl es
considerado dindmicamente como un sujeto creador y su
educacion debia atender la formacion del rostro y el corazon,
contandose entre los atributos de los tlamatinime, hacer sabios
los rostros, hacerlos tomar y desarrollar una cara, asi como
humanizar el querer. La palabra rostro es para los tlamatinime
la manifestacion de un yo que se ha ido adquiriendo vy
desarrollando por la educacion. El rostro denota lo que
caracteriza la naturaleza mas intima del yo peculiar de cada ser
humano. Asi, el maestro es quien hace sonreir el rostro y hace
fuerte el corazon” (p. 190). Con esta referencia se evidencia
que desde sus origenes, en México ya se contaba con una
filosofia educativa que promovia que la educacion trascendiera
hacia una formacion en la que de manera simultanea vy
armonica se expresara el yo en la plenitud de la naturaleza
humana.

1.1. La educacion integral en la Educacion Basica

Ya desde 1934-1945, la educacion en México se vio
influenciada por el precepto: “De cada quien seglin su
capacidad, a cada quien segln sus necesidades” que se
concretizd, en el énfasis que en este periodo se le dio a la
educacion que remarcaba, en el Articulo 3* Constitucional, que
la educacion que impartia el estado era socialista, gratuita,
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cientifica, técnica, socialmente Gtil, desfanatizadora e integral,
por lo que en esta etapa, las llamadas “misiones culturales”,
simultaneamente con la ensefianza de la lecto-escritura,
preparaban a las comunidades rurales en proyectos de trabajo
laboral y expresion artistica. Como John Dewey sefialara: “En la
escuela rural mexicana esta el mejor ejemplo del trabajo por
proyectos” (Bolafos, 1998). Ya en el mismo Articulo 3°
Constitucional a través de sus mdaltiples reformas (Camara de
diputados, 2015) se remarcdé en 1946: “La educacion que
imparta el estado, federacion, estados y municipios tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad internacional en la independencia
y en la justicia”.

En 1959, Jaime Torres Bodet pronuncié un discurso relacionado
con el plan educativo que entonces se impulsaba y que daba
linea para la educacion integral (CONALTE, 1964). Era claro al
mencionar que se esperaba “un mexicano en quien la
ensefianza estimulara arménicamente la diversidad de sus
facultades: de comprension, de sensibilidad, de caracter, de
imaginacion y de creacion” (p. 6). Marcaba enfaticamente: “No
la domesticacion de los educandos, sino su armoénico
desarrollo”,.. “Ensefiar no para simplemente instruir, sino
construir”,... “Formar por la colaboracion efectiva”,... “El
proposito es ayudar al alumno a descubrir su mundo y sentirse
inclinado a resolver sus problemas, los de su familia, los de la
escuela, los de la localidad, los de México y los de la
humanidad” (p. 15). De aqui se desprendi6 el Plan de 11 afios
que dio marco a los programas de estudios de educacion
primaria, que finalmente estuvieron vigentes de 1959 a 1972.

En ese periodo, la ensefianza era por métodos globalizadores
a través de areas vitales que en la escuela primaria eran:

19



Proteccion de la salud y mejoramiento del vigor fisico,
Adquisicion de los elementos de la cultura, Investigacion del
medio y aprovechamiento de los recursos naturales,
Comprension y mejoramiento del medio social, Actividades
creadoras y Actividades practicas (CONALTE, 1964). Los
fundamentos se sustentaban en los principios de la escuela
nueva entre los que se tenian muy presentes los postulados de
la escuela activa: Celestine Freinet con su educacion para el
puebloy laimprenta en el aula, asi como los de A.S. Makarenko
y su educacion colectivista, mismos que tenian claramente la
intencion de que los estudiantes pasaran de ser consumidores
a autores y actores que se expresaran integralmente en
comunidad.

Bajo esos lineamientos se desarrollaba desde 1887 la
formacion docente en la Escuela Nacional de Maestros, en
donde se sefalaba que la labor magisterial tiene que ver con la
educacion que promueva la expresion armonica de la luz (LUX)
en la inteligencia, la paz (PAX) en el corazén y la fuerza (VIS)
de voluntad, lo que se plasmé en la porra normalista desde
hace mas de 75 afos (Jiménez, 1998).

Como apunte a la importancia de la educacion integral, Ponce
(1958), aplicando el método del materialismo histérico,
consideraba a la educacién como un proceso que tiene como
fin la pervivencia de la especie, como un proceso historico-
critico en el que se van formando dialécticamente las miradas
sobre la realidad y se va evolucionando en el estado de
conciencia sobre la vida.

En ese devenir histoérico, poco a poco, el manguillo y el tintero
fueron desplazados por la pluma atomica; el proyector de
cuerpos opacos, el retroproyector y el Unico libro de lectura
cedi6 paso al libro de texto gratuito que enriquecié a la mayoria
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de hogares mexicanos con el acceso a nueva informacion. El
uso de estos recursos de apoyo ocupaba un lugar importante
en los programas de formacion de maestros.

En 1973-1975 tuvo lugar una Reforma educativa cuyos planes
de estudio en educacién basica estuvieron vigentes hasta 1992
y en los que la educacion integral se consider6 como el
desarrollo de lineas de pensamiento objetivo, relacional—
cuantitativo, social, expresion linglistica, expresion vy
sensibilidad estética y coordinacion motora, lo que dio origen
al plan de estudios por areas académicas: Espariol,
Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Educacion
Artistica y Educacion Fisica, que se complementaban con la
Educacion Tecnologica en la que todas las areas tendrian
intervencion (CONALTE, 1973); posteriormente se dio la
opcion de tener escuelas trabajando por areas y otras por
asignaturas.

Durante este tiempo, la educacion integral estuvo en el centro
de las discusiones y los libros de texto se modificaron
publicandose el Libro Integrado para los primeros grados de
primaria; ya de 1994 en adelante, se ha intentado trabajar por
campos formativos, proyectos transdisciplinares, enfoques de
competencias y mas, con alusion a interpretaciones de la
educacion armonica sefialada en la Constitucion Mexicana.

Por otro lado, si bien desde 1958 se introdujo la primera
computadora traida a México por el Dr. Sergio Beltran para la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) con
propositos de investigacion en la Educacion Superior, fue en
1984 cuando la Direccién General de Servicios de Computo
Académico de la UNAM en coordinacion con la Academia de
la Investigacion Cientifica, la revista Chispa, el Instituto de
Investigaciones Eléctricas, y otros, se reunieron para organizar
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el ler Simposio Internacional de la Computacion en la
Educacion Infantil y Juvenil con el objetivo de promover la
reflexion sobre el valor de la computacion en la educacion
basica. Durante este primer simposio, el Dr. Jorge Bustamante,
presidente del comité organizador, expresé: “Esperamos que a
lo largo del Simposio podamos discutir y llegar a algunas
conclusiones sobre el punto que considero mas importante en
la educaciéon: cémo usar las computadoras para mejorar la
creatividad, la capacidad de razonar, el pensamiento critico y la
posibilidad de plantear y resolver problemas correctamente y
algo igualmente importante, como emplearlas para mejorar la
autoestima de los nifios y jovenes” (Bustamante, 1984, p. 7), lo
que referia en relacion con la bisqueda de los apoyos que la
tecnologia podria dar a la educacion integral. Como se vera
mas adelante, aqui se iniciaron los programas de formacion
docente en la integracion de las tecnologias en la educacién.

1.2 La educacion integral en la Educaciéon Media Superior y
Educacion Superior

Durante largo tiempo, la formacion integral fue el foco en la
educacion basica; sin embargo, el replanteo de las funciones
de la educacion media superior y superior ha conllevado su
necesaria reconceptualizacion y el ajuste de planes y
programas de estudio con este enfoque. Por sélo citar dos
ejemplos en los que la autora de este trabajo ha participado
directamente y cuyos programas de formacién docente en
competencias informaticas y digitales se presentaran mas
adelante, se menciona a la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Iztapalapa en la que se atiende este tipo
de formacion mediante eventos, encuentros y oportunidades
a los jévenes alumnos en diversas areas, asi como en los cursos
que les ofrece la Coordinacion de Educacion Virtual a través del
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programa la UAMI Contigo, que apoya mediante una oferta de
educacion en linea el aprendizaje autdbnomo, desarrollo de la
comunicacion, sentido cientifico, sentido matematico, sentido
estético, manejo de herramientas digitales y temas de interés
diverso. (Virtuami, 2015).

En la Universidad Autonoma de Yucatan se ha trabajado para
contar con un Modelo Educativo de Formacion Integral (MEFI)
en el cual se atienden seis ejes: Educacion centrada en el
aprendizaje, Educacion basada en  competencias,
Responsabilidad  social, Flexibilidad, Innovacion e
Internacionalizacion, cada uno de los cuales atiende de manera
integral los aspectos: fisico, social, emocional, valoral-
actitudinal, cognitivo, de los estudiantes y da marcoa la
organizacion y acciones de la universidad, incluyendo los
programas de formacion docente para la habilitacionenel
MEFI, conlaintenciéndeprepararalosacadémicos para que se
involucren en el redisefio de planes y programas de estudio y
sean quienes disefien y suban sus cursos al Sistema de Gestion
del Aprendizaje, en este caso Moodle, como apoyo a la
mediacion del aprendizaje en entornos virtuales, ya que en el
modelo se incluye la modalidad mixta que pretende que todos
los cursos que se impartan en la universidad se encuentren en
linea como apoyo a la modalidad presencial y al trabajo
independiente (UADY, 2012b).

Cabe la mencién de que el Modelo Educativo de Formacion
Integral también permea la Educacién Media Superior que se
ofrece en la Universidad Autéonoma de Yucatan,
particularmente su Bachillerato en Linea (BeL). Otro ejemplo
en este nivel educativo, citado por ser parte del contexto en el
que se desarrolla este trabajo, es el que se oferta a través del
Colegio de Bachilleres en su modalidad abierta surgida en 1975
(Noguerdn e Hici, 1975), misma que se ha seguido adaptando
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y desarrollando con la consideracion de la formacion integral
mediante actividades y recursos que la apoyan, como es el
caso del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua que
ademas ha preparado a sus académicos para abrir la modalidad
en linea.

1.3. Hacia un diagnéstico sobre la educacién integral

Si bien la formacion integral ha sido permanentemente la
finalidad de la educacién y la impulsora de los programas de
formacion docente que la promuevan, y ademas se ha
concebido como indispensable para la formacion de
individuos que puedan contar con un desarrollo personal
armoénico que les permita participar conscientemente en la
sociedad que les corresponde vivir, resulta evidente que ello
s6lo ha quedado plasmado en la teoria filoséfica y pedagogica,
se ha incorporado al discurso politico, al curriculo y por
supuesto a las intenciones de la gran mayoria de maestros y
maestras, pero en la practica, en medio de los contrastes
propios del devenir, en las escuelas conviven docentes que con
todo amor hacen suyos los preceptos de la educacion integral
definida segin la época y conocida por ellos a través de los
programas de formacion, mientras el sistema educativo en su
conjunto hace a un lado la labor educativa para centrarse en
aspectos parciales de conocimiento memoristico, lineal,
mecanico, que aseguren su supervivencia y en lo cual, los
programas de formacion docente tienen su impacto.

En el articulo: “Rectificaciones necesarias” producido en el Foro
mundial de educacién en el afio 2000 se sefala: “La situacion
de la educacion basica en nuestra region y en el mundo nos
lleva a proponer algunas rectificaciones que, si bien atafien
directamente a América Latina, podrian ser consideradas por
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otras regiones con inquietudes similares: Las politicas que
norman el desarrollo educativo deben estar inspiradas por
valores humanos, de modo que el servicio educativo
contribuya a la mejor realizacion de las personas y de las
sociedades. Los actuales indicadores utilizados para evaluar
dicho desarrollo, centrados en el avance de la coberturay de la
eficiencia de los sistemas escolares, no revela la contribucién
de la educacion a esos valores fundamentales: el desarrollo
integral de los educandos, la formacion de su conciencia, el
ejercicio responsable de su libertad, su capacidad para
relacionarse con los demas y para respetar a todos. Tampoco
revelan si las respuestas que estan dando los sistemas
educativos a las necesidades fundamentales de las grandes
mayorias de la poblacién son las mas adecuadas y significativas
para estas mayorias” (Fiske, 2000, p. 26).

Como elementos de diagnostico, en este sintético relato, se
desprende el caracter dinamico, dialéctico y complejo de la
educacion integral que ha sido considerada desde la
intencionalidad tedrica y en el discurso politico de las reformas
y cambios en el sistema educativo por las que se ha transitado
en México; sin embargo, en una mirada critica, las evidencias,
no sélo aportadas por las pruebas nacionales e internacionales
de evaluacion del aprendizaje como Excale, Pisa y ENLACE,
sino por el comportamiento social y personal de los individuos,
hace notar, que si bien se clama por la redefinicion de la misma
escuela, de las modalidades educativas y del rol del docente,
es fundamental la reformulacién del concepto de educacién
integral y de las estrategias que la impulsen a la luz del
momento historico contemporaneo, con las aportaciones de la
ciencia, la tecnologia, el arte y la consecuente evolucion de la
conciencia personal y colectiva.
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2. FORMACION DEL MAGISTERIO EN MEXICO Y LA
INTEGRACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION

2.1. Los programas de formacion permanente del magisterio
en México

2.1.1. Programas de formacion continua de docentes en
Educacion Basica

La formacion de maestros en relacion con la educacion integral
y la tecnologia cuenta con ricas experiencias en México. Desde
que se creara la Escuela Nacional de Maestros el 24 de febrero
de 1887 con el propésito de preparar a quienes se harian cargo
de “la instruccion del nifio que es la base de la ciudadania y de
la moral social”, se fueron dando intentos para apoyar una
formacion de corte social y humanista como se sefiala en su
lema LUX, PAX, VIS. Para los inicios de la fundacion de la
Secretaria de Educacion Plblica en 1921, se establecio la
necesidad de alfabetizar a cerca del 80% de la poblacion,
mediante la apertura de escuelas. ;Quiénes serian los maestros
que se encargarian de la tarea y cémo lo harian? Los maestros
misioneros que recorrian las zonas rurales incluian actividades
de tecnologia agropecuaria y de cultura regional junto con la
alfabetizacion; el 20 de marzo de 1923, José Vasconcelos cred
la Escuela Tecnologica para Maestros donde se entrenaba a
profesores de educacién manual e industrial para las escuelas
primarias, secundarias y técnicas y se entrenaba a carpinteros,
ebanistas y herreros; aunque de corta duracion, senté el
precedente para la formacion docente en este campo.
(Meneses, 1998, p. 381). Sin embargo, no se formo la cantidad
suficiente de profesores que se hicieran cargo de las aulas.
Entre multiples estrategias que se experimentaron, estaba el
contratar a quienes supieran leer para que ensefaran a leer,
pudiendo ser jévenes recién egresados de la escuela primaria o
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de secundaria.

Los avances en la introduccién de nuevos aprendizajes mas
alla de la lecto escritura en los planes de estudio de Educacion
Basica, gener6 la necesidad de otro tipo de formacion de los
maestros en servicio que ahora requerian una
profesionalizacion en el campo del normalismo, de donde se
derivé la estrategia de su capacitacion a distancia mientras
cumplian con su funcion laboral; lo que estuvo a cargo del
Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM) de
1945-1970, en donde se atendi6 a mas de 100,000
profesores en servicio en todo el pais para que obtuvieran su
titulo profesional. El sistema de educacion a distancia resulté
innovador para su época: sus publicaciones eran entregadas a
los profesores en la localidad que se encontraran mediante el
sistema de correo o la entrega por parte de personal que se
trasladaba con esa mision; se estudiaban de manera
independiente los materiales, se realizaban las actividades
solicitadas en las lecciones y durante vacaciones se hacian
encuentros presenciales para constatar lo aprendido,
complementar lo faltante y hacer la puesta en comdn de
experiencias en relacion con los diferentes proyectos
formativos. Quien escribe tuvo la fortuna de ingresar como
docente al Instituto y de escuchar en 1971la declaracion de que
ya se habia superado la etapa de capacitacion con el magisterio
ya titulado y se daba inicio a la actualizaciéon continua, por lo
que el IFCM se convirti6 en la Direccion General de
Mejoramiento Profesional del Magisterio (DGMPM), brindando
servicios de actualizacion a través de 46 Centros Regionales en
todas las entidades del pais; en ellos se promovié la
actualizacion en la matematica y el espariol que tenian nuevos
enfoques, para lo cual, en ese afo se suspendieron las labores
en las escuelas primarias y secundarias del Distrito Federal para
que todos los profesores y las profesoras asistieran durante
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una semana a cursos, dando asi paso al concepto de
actualizacion del magisterio. Posteriormente los programas
de formacion continua de docentes (actualizacion) en la
educacion basica, promovieron la difusion de los
conocimientos y habilidades para la implantacion de la
reforma educativa y los planes de estudio 1975-1992, en los
que se daba énfasis a la llamada matematica moderna, al
espariol con la gramatica generativa, la evaluacion cualitativa y
la Educacién Tecnolégica a través de talleres, lo que requeria
de una preparacion diferente de aquella en la que habia sido
formado el magisterio.

Entre otras cuestiones, se incremento el nimero de profesores
en servicio que tenian que atender los talleres y que carecian
de titulo profesional. Por ello, en 1985 se estableci6 en la
DGMPM la Licenciatura en Docencia Tecnologica (LIDOTEC)
con el propésito de profesionalizar a profesoras y profesores
que demostraban estar frente a grupos en la materia de
Educacion Tecnolégica en las secundarias técnicas y luego se
extendi6 a las secundarias generales. La modalidad en la que
se implementd esta licenciatura fue la combinacion de lo
semipresencial con lo presencial, ya que se contaba con
estudio independiente apoyado en paquetes didacticos
durante la semana, asesorias los sabados y una fase presencial
intensiva durante las vacaciones de verano. En el afio 1994, el
plan de estudios previé un tronco comun en las lineas social,
pedagobgica, psicologica y de cursos instrumentales, una
formacion especifica con materias de Especialidad y un
seminario de tesis con la presentacion de un proyecto de
intervencion que cada docente definia en relacion con el taller
que impartia en la secundaria, de manera que al concluir los
estudios de la LIDOTEC, ya se tenia terminada la tesis y se
habia programado el examen recepcional. Cabe mencionar
que con esta estrategia, independientemente del incremento
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sustancial en el nimero de titulados, se impacté en el
aprovechamiento escolar en los talleres y se innovo la practica
docente directa en la educacion tecnologica en las secundarias
en las que laboraban los participantes de la LIDOTEC, ya que
los docentes probaban sus proyectos de aprendizaje con sus
estudiantes, bajo la orientacion de sus tutores de tesis y su
autoestima se elevo al saberse merecedores de un titulo
profesional. Esta estrategia conllevé una adecuada formacion
de los formadores para que colegiadamente se hicieran los
cambios necesarios y se tuviera un enfoque pedagégico
comn al proyecto, lo que ha demostrado histéricamente ser
de interés para profesoras y profesores en servicio (CAMDF,
1996).

Después de varios cambios en la DGMPM, en 1989 se
denominé Direccion General de Educacion Normal vy
Actualizacion del Magisterio (DGENAM) y delego6 las funciones
actualizadoras y la imparticion de la LIDOTEC a los Centros de
Actualizacion del Magisterio, nombre que se les dio a los
Centros Regionales que operaban en todo el pais y que se
consideraron herederos directos del IFCM. En 1992, con la
descentralizacion del sistema educativo, cada Centro de
Actualizacion del Magisterio del pais se integré al sistema
estatal desarrollando cada estado sus propios programas de
actualizacion.

La funcién actualizadora en la educacion basica dejo de tener
como centro a la DGENAM convertida en DGENAMDF y en los
centros de actualizacion del magisterio, para ser realizada en
diferentes dependencias gubernamentales y organismos e
instituciones particulares, asociaciones profesionales vy
editoriales, asi como en universidades y escuelas de nivel
superior que ofrecian asesorias, cursos, diplomados, talleres,
especializaciones y maestrias al magisterio de educacién

29



basica y normal en diferentes tematicas. En todos esos casos,
como al principio, la experiencia actualizadora ha sido la que ha
ido formando al actualizador, en medio de la gran diversidad
de programas, de los esfuerzos desintegrados y de la politica
educativa vigente que ha limitado la matricula en la formacién
docente inicial impartida en las escuelas normales,
permitiendo que los grupos escolares sean atendidos por
profesionistas de carreras diferentes al normalismo, que
requieren formacion pedagogica especifica para consolidarse
como docentes y que para ello necesitan oportunidades de
formacion permanente.

2.1.2. Programas de formacion continua de docentes en
Educacion Media Superior

Con referencia a la Educacion Media Superior, se suponia que
era suficiente y necesario que los docentes fueran especialistas
en su campo de conocimiento para la formacién clasica que
permed durante largo tiempo. Con el nacimiento del Colegio
de Bachilleres y su sistema abierto, del Colegio de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de
México y de la escuela preparatoria abierta sostenida por la
SEP, se dieron indicios para colocar en el centro a la educaciéon
integral, al formular en sus modelos educativos esa intencion y
proponer estrategias novedosas tanto en su curriculo como en
la organizacion escolar. La necesaria formacion de los docentes
para manejar cada modelo, fue asumida por cada escuelay en
el mejor de los casos se dejaba en manos de las universidades,
pero por lo general se consideraba que no era necesaria o que
cada académico tendria que hacerla por su cuenta. En
consecuencia, este nivel educativo era el que reportaba mas
conflicto, ya que los profesores sin preparacion docente,
tenian que atender a adolescentes y jovenes rebeldes en
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busqueda de sentido; lo que justifico que para 2008 se iniciara
obligatoriamente un Programa de Formacion Docente en la
Educacion Media Superior (PROFORDEMS) que con un
modelo de educacion en linea, prepard a los maestros para las
competencias docentes previstas en la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS). El mismo programa se
ofrecié con una especializacion para quienes contaban con un
titulo profesional y con un diplomado para quienes no lo
tenian; fue coordinado por el Sistema Nacional de
Bachilleratos con el apoyo de instituciones como la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES), la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) y otras
(SNB, 2008). Las primeras generaciones se prepararon
totalmente en linea y presentaban su trabajo de titulacién via
videoconferencia, lo que resulté muy estimulante para
docentes que reflexionaban en su papel mas alla de
transmisores de contenido o que buscaban estrategias
novedosas para la mejora de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Con el tiempo, se han experimentado otras
modalidades impartidas en los estados, tanto en las
universidades como en instituciones privadas, como la de
llevar el diplomado del PROFORDEMS de manera presencial
o sustituirlo para adecuarse a los dltimos cambios.
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2.1.3. Programas de formacién continua de docentes en
Educacién Superior

Los programas de formacion docente en las universidades, si
bien no son novedosos porque dentro de ellas se establecieron
y contindan funcionando centros en los que se prepara a los
académicos para desempefar su rol docente, muy
recientemente se han establecido programas acordes con los
enfoques  pedagdgicos en los que cada universidad
fundamenta la docencia. Por ejemplo, en 1969 se cred en la
UNAM el Centro de Didactica y la Comision de Nuevos
Métodos de Ensefianza que se concentraron en 1977 en el
Centro de Investigaciones y Servicios de la UNAM (CISE), cuya
atencion se dirigia a la investigacion educativa y a su impacto
en la docencia. Cuando se cierra el CISE se deja lugar a que las
facultades y escuelas superiores realicen diplomados en
Formacion docente a través de sus departamentos de
formacion continua, o los departamentos de Formacién
Docente y Superacion Académica, que son apoyados por la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico, que
ademas da impulso a la investigacion, apoya el fortalecimiento
a la docencia y en este sentido promueve programas de
estimulos y becas.

Por otro lado, en el afo 2005 se crea en el Instituto Politécnico
Nacional su Centro de Formacién e Innovacion Educativa,
ahora Coordinacion General de Formacion e Innovaciéon
Educativa, en donde se apoyan acciones de formacion que
favorecen la docencia en el instituto. En el ano 2006 ofreci6 la
capacitacion a una amplia poblacién académica para que se
prepararan para la puesta en marcha de un nuevo modelo
educativo formulado por la comunidad politécnica, con un
enfoque centrado en el estudiante, a través de un diplomado
para que los docentes conocieran el modelo y las estrategias
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para la ensefianza, y otro “Diplomado de formacién de
directivos para la innovacion de la gestion educativa” (CFIE,
2006).

En 2012, la Universidad Auténoma de Yucatan inicia un
Programa Institucional de Habilitacion en el Modelo Educativo
de Formacion Integral (PIHMEFI) a través de su departamento
de Innovacion e Investigacion Educativa, con un enfoque de
impacto, ya que en los productos que se derivan, se han de ver
reflejados los ejes de la formacion integral previamente
definidos por la comunidad, tanto en el curriculo de cada
carrera, como en los programas de estudio, las actividades de
aprendizaje y en los cursos en linea (UADY, 2013a).

2.1.4. Los programas de formacion docente: derivaciones para
un diagnéstico

No cabe duda que las experiencias en los procesos de
actualizacion que ahora se entienden como formacién
continua o formacion permanente, son muy ricas e
innovadoras en su espacio tiempo y han intentado que las
visiones educativas vigentes en su momento sean conocidas
por el magisterio. Sin embargo, en la dialéctica educativa, la
formacion docente no ha tenido acceso a las aportaciones
cientifico tecnologicas que generan aportes a una filosofia de
la educacién dinamica que se soslaya, lo que se manifiesta en
una preparacion para el pasado y no para el presente. Esto es
ain mas acentuado al implantar reformas a los planes y
programas de estudio que se ponen en marcha sin contar con
la preparacién de quienes estan en la formacion inicial y que al
egresar de las escuelas formadoras, ya requieren ser
actualizados; ni de atender a los docentes que ya estan en
servicio y que en la marcha tienen que ir enterandose de los
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enfoques y contenidos nuevos sin su asimilacion consciente.

Otra cuestion de interés se relaciona con el impacto de los
programas de actualizacion en la practica docente del
profesorado que participa en ellos; la experiencia de quien
escribe confirma que al observar a maestros y maestras que
han asistido a mas de 50 eventos de actualizacién, su practica
docente no se ha visto modificada, ya que en la mayor parte
de los cursos que reciben, s6lo estan expuestos a metodologias
de reproduccién en las que aprenden y recitan teorias, sin
contar con habilidades para su practica y menos aln para
llevarlas al aula. Examenes aplicados a los docentes indican
que obtienen las mejores notas en el enfoque y la descripcién
de la metodologia, pero tienen bajas calificaciones en el
conocimiento profundo de su asignatura y ain mas bajas
cuando se trata de procesos de aplicacion y metacognicion
sobre su propia docencia.

2.2. La formacién docente para la integracion de las TIC en la
educacion

Lo sucedido en los procesos de formacion de profesores que
atenderian sélo la ensefianza de la lecto-escritura, que
después conllevd su necesaria capacitacion para
profesionalizarlos y llegar al momento histérico de la
actualizacion, ahora se repite. Los avances tecnologicos se
implementaron ya significativamente en la Educacion Superior
en 1958 y en la Educacion Basica mexicana a principios de los
anos 80 del siglo pasado, pero... ni los maestros en formacién
inicial ni quienes estaban o estan en servicio, fueron
preparados para el manejo computacional y mucho menos
para aprovechar el apoyo que las tecnologias digitales pueden
ofrecer en la educacion integral y en los procesos de ensefiar—
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aprender, requiriéndose de nuevos programas de formacion
docente, que con el apoyo informatico y digital, preparen al
cien por ciento de los docentes de todos los niveles educativos,
ya sea que estén en formacion inicial o en servicio, en los
nuevos modelos, contenidos, metodologias y herramientas
necesarias para la transformacion de una practica docente que
permita a los estudiantes ser participes activos en la época que
les corresponde vivir. Algunos intentos se describen enseguida.

2.2.1. Programas de formacion docente en TIC en la Educacién
Basica y Normal

Desde que la computacion hizo su irrupcion en la educacion
basica mexicana (1983), se previ¢ la posibilidad de que un taller
que cursaran los estudiantes en la escuela secundaria fuera el
de Informatica. Para 1986 el programa de Computacion
Electrénica para la Educacion Basica (COEEBA-SEP), inici6 sus
acciones para el tercer grado de secundaria y después se
extendi® a toda la educacion basica, considerando
integralmente la operacion de Salas de Apoyo Didactico con
una computadora por aula utilizada como apoyo a la
ensefianza, Laboratorios de computacion con una
computadora por estudiante para que “el alumno de tercer
grado de secundaria experimente situaciones didacticas y las
utilice como un elemento realimentador del proceso de
aprendizaje, coadyuvando este a su formacion integral” (SEP—
ILCE, 1987, p. 30); se estableci6 el Taller de Informatica en las
escuelas secundarias que se concebia como: un “Espacio
educativo funcional cuya organizacion y equipamiento
permite la ensefanza y el aprendizaje de la computacién en
lenguaje y programacion, estableciendo una relacion entre
esos aspectos de la informatica para otorgar al alumno una
herramienta de preingreso al trabajo” (SEP-ILCE, 1987, p. 32).
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También se contaba con los Centros COEEBA-SEP para
procesos de administracion, gestion y difusion; ahi se realizaba
la formacién de maestros. Como objetivos institucionales,
generales y particulares, se pretendia: “Vincular la educacion y
la investigacion cientifica, tecnologica y el desarrollo
experimental con los requerimientos del desarrollo nacional.
Introducir la ensefianza de la computacion electrénica en el
subsistema de educacion basica y que los alumnos adquirieran
habilidades en la toma de decisiones, la resolucion de
problemas, el manejo y comunicacion de informacion, a través
del aprendizaje de lenguajes y programas de computacion
electrénica” (SEP-ILCE, 1987, p. 32).

Desde 1987, la capacitacion de maestros era un eje central del
Programa COEEBA-SEP para que la microcomputadora, como
se le llamaba, fuera utilizada como “recurso didactico: como
herramienta del aprendizaje y como auxiliar del docente”, asi
como “medio para mejorar la cognicion, con el que se aprende
a aprender, como medio para programar y como medio para
investigar” (SEP-ILCE, 1987, p. 42). En un inicio, desde la
planeacion, se concibié que los maestros dejaran evidencias de
sus practicas docentes apoyadas en tecnologia a través de
sesiones de microensefianza.

Y nuevamente, la historia se repite en la actualizacion del
magisterio, ya que la necesidad de preparar a profesoras y
profesores que atendieran los Talleres de Informatica no pudo
ser solucionada Gnicamente por los Centros COEEBA-SEP y se
tuvieron que incorporar como docentes jovenes de carreras
afines que carecian de formacion pedagoégica y en muchos
casos, tampoco contaban con grado profesional. Desde 1989,
el Centro de Actualizacion del Magisterio en el Distrito Federal
empez0 a recibir en la Licenciatura en Docencia Tecnologica
(LIDOTEC) a este tipo de profesores, ademas de contar con
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mdltiples solicitudes para la formacién de docentes que
atendian las Salas de Apoyo Didactico o que se incorporaban a
los Centros COEEBA-SEP. Ante la falta de equipamiento y
programas al respecto, la respuesta de un grupo de
actualizadores fue prestar sus computadoras personales para
cursos sabatinos; fue ahi que la autora de este trabajo dio inicio
con el curso Didactica y computacion y promovid que se
abriera el area de Computacion educativa sostenida con
aportaciones de los mismos docentes del CAMDF. Fue hasta
1994 que el Centro de Procesamiento Arturo Rosenblueth
equipé dos salas de computo y se disefiaron cursos para
reflexionar y crear soluciones didacticas en computacion
educativa, para aprender programacion en Logo, Basic y
Lenguaje C, ensefiar herramientas de productividad como el
procesador de texto, hojas de célculo, editor de presentaciones
y manejo de bases de datos y para apoyar el manejo
preventivo y correctivo de las computadoras. La experiencia en
este campo, tanto por los actualizantes como por los
actualizadores fue narrada en una revista en la que “Con
palabras propias” (CAMDF, 1995), los profesores expresaban
sus experiencias docentes y de actualizacion en computacion
educativa.

A nivel nacional, después del Programa COEEBA (1986-1995),
la formacion docente en competencias informaticas ha sido
objeto de acciones diversas que se han llevado a cabo durante
los dltimos 20 afios en nuestro pais. Los esquemas de
capacitacion han seguido los lineamientos de formacion
docente del programa nacional en turno: Programa de
Educacion a Distancia, Red Escolar, Secundaria Siglo 21, que
tuvieron lugar de 1996—2003, Enciclomedia (2003-2006),
Habilidades digitales para todos (2007-2012). Para 2013-
2018, la Estrategia Digital Nacional pretende apoyar “una
educacion integral de calidad para toda la poblacién con el
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apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacion”
(Gobierno Federal, 2013, p. 16) a través de sus diversas
acciones. Sin embargo, estos programas de capacitacion han
sido limitados en cuanto a su alcance, puesto que se han
orientado al manejo de la tecnologia especifica que promueve
el mismo programa de informatica educativa bajo el cual se
requiere capacitar al docente, dejando de lado la incursion en
la formacion integral.

Por lo que se refiere a la Educacion Normal en el Distrito
Federal, los programas de integracién de las TIC parten de 1997
con el Centro Siglo XXI y la Coordinaciéon Técnica de la
DGENAMDF, con el propésito de impulsar la autoria de los
lideres formadores de maestros, (representantes de cada
escuela normal y del CAMDF). Para ello, se diseid e
implement6 el Programa de Formacion y Actualizacion del
Magisterio en Nuevas Tecnologias, de 1997 a 2003 (Campos,
2015, p. Aa-i). En ese marco, en 1998 se ofreci6 el curso
modular: “Educacion para los medios y nuevas tecnologias”,
con una metodologia en la que no sélo se promovié la creacién
de estrategias con multimedia, desde la historieta, el periédico
escolar, hasta software educativo para la educacion fisica y su
integracion en pagina Web, sino que generé un modelo de
disefio curricular, asi como de organizacion y evaluacion
(Campos, 2015a, p. Aa-ii) para dar seguimiento al desarrollo de
cursos, talleres y diplomados para la capacitacion de lideres y
la formacion de formadores de todas las escuelas normales del
D.F. (2000-2003), incluyéndose el Diplomado para la
Integracion de las TIC en la Educacion Normal y la
Actualizacion del Magisterio en el D.F. (Campos, 2015, p. Aa-iii)
impartido con apoyo de la Sociedad Mexicana de
Computacion en la Educacion (SOMECE) y del que surgieron
los proyectos de integracion de TIC en las escuelas normales
del D.F. en el afio 2001.
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En los afios 2000 y 2001, el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE) junto con la SOMECE,
reconocieron la importancia de la formacién de quienes se
hacian cargo de los proyectos de tecnologia tanto en México
como en América Latina y dieron lugar a un “Programa de
formacion de lideres en la integracion de las TIC en la
Educacion” (Campos, 2015, p. Ae-i), con la participacion de los
coordinadores estatales de Educacion a Distancia, Educacion
Satelital (EDUSAT), Educacién para los Medios y Red Escolar.
Bajo una modalidad en la que durante una semana de manera
presencial e intensiva, se presentaba la introduccién a cada uno
de los modulos en estudio, se planteaba de manera integral el
disefio y aplicacion de un proyecto de intervencion con
impacto especifico para el ambito de los participantes por
region; posteriormente, a distancia, se llevaba a cabo el
desarrollo de los contenidos y para concluir, se hacia el cierre
nuevamente de manera presencial, con la puesta en comin de
los proyectos de intervencion disefiados y sus evidencias de
aplicacion. El programa se extendid como diplomado de
Formacion de Lideres Latinoamericanos en la integracion de
TIC en la Educacién. (Campos, 2015, p. Ae-ii).

2.2.2. Programas de formacion docente en TIC en la Educacion
Media Superior

Por su parte, en la educacién media superior en el pais, los y las
docentes se han visto impulsados a participar en programas de
formacion en el manejo computacional, desde su propia
iniciativa y en los formulados en sus instituciones. Las
memorias de los Simposios Internacionales de Computacion
en la Educacién realizados por la Sociedad Mexicana de
Computacioén en la Educacion de 1986 a la fecha, dan cuenta
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de los intentos en la formacién docente para la aplicacion de
las TIC en el aula en este nivel educativo, asi como de su
incursion en la educacion en linea. Al contar con la experiencia
de la modalidad abierta, del fuerte impulso de quienes
demandan los servicios educativos, de la presion que a nivel
nacional se presenta al hacer obligatorio el estudio del
bachillerato y por la posicion mundial de atencion a la gran
poblacion de excluidos del sistema por falta de tiempo, la falta
de oportunidades locales, y por otro lado, la ya demostrada
capacidad de aprendizaje autbnomo de los aspirantes, este
nivel educativo ha sido pionero de intentos serios por
conformar programas de estudio a distancia. Una muestra de
ello son las XX Reuniones institucionales de la Red de
Bachilleratos Universitarios Pablicos a Distancia, apoyados
tanto por la Secretaria de Educacién Piblica, por los gobiernos
de los estados y por las universidades que sostienen su
Educacion Media Superior como base para el ingreso a sus
licenciaturas y el caso del Bachillerato en Linea de la
Universidad Auténoma de Yucatan abierto en 2012, que se
sistematizara posteriormente.

2.2.3. Programas de formacion docente en TIC en la Educacion
Superior

La experiencia de quien escribe al trabajar directamente con
los académicos de diversas instituciones de educacion superior
(Campos, 2015) en la innovacion de la practica docente, ha
permitido el manejo didactico de herramientas digitales y la
aplicacion de competencias informaticas apropiadas a los
campos de conocimiento, a los modelos institucionales y a la
especificidad de los estudiantes de licenciatura y posgrado. Por
ejemplo, en los institutos tecnologicos, una de sus primeras
experiencias en la educacién a distancia tuvo lugar de 2010-
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2011, en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, al impartir el
tronco basico de sus licenciaturas bajo esta modalidad y
preparar a quienes lo disefaron y pusieron en marcha
inicialmente, mediante un programa de formacién en
Estrategias para la integracion de tecnologias en la
innovacién de la practica docente (Campos, 2015, p. Ab-i) que
llevo a los especialistas al conocimiento, manejo y aplicacion
de las TIC en la creacién de secuencias didacticas, la evaluacion
y la tutoria en linea.

Otro caso es el de la Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa, en donde la formacién en el uso
pedagodgico de las TIC corre a cargo de la Coordinaciéon de
Educacion Virtual desde 2007, con la oferta permanente de un
Programa de Formacion y Actualizacién Docente y el
Programa de la UAMI Contigo de apoyo a la formacion
integral, entre otros (Campos 2015, p. Ad-iii); ademas, apoya a
los distintos departamentos de la universidad en sus propios
programas de formacion docente y en la preparacion de los
estudiantes en el manejo de entornos virtuales de aprendizaje.
Por su parte, la Universidad Auténoma de Yucatan cuenta con
su area de UADY Virtual que desde 2006 ha introducido a los
docentes en estrategias de educacion en linea, concretandose
su Plan de desarrollo UADY Virtual 2013—2020 que entre sus
politicas y lineas de atencion dio fundamento a la oferta de un
Programa Institucional de Formacién Permanente en Entornos
Virtuales de Aprendizaje (Campos, 2015, p. Ad-vii), y en ese
marco, ha disefiado un taller de Competencias de tutoria en
linea y un Diplomado en Competencias Informaticas y
Tecnolégicas para la Formacion integral.
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2.2.4. Programas de formacion docente en TIC: derivaciones
para un diagnéstico

Si bien los programas antes mencionados de formacion para la
integracion de las TIC en la docencia han evidenciado el interés
y participacion del magisterio involucrado, como se enunciara
mas adelante, y existen muchas experiencias exitosas desde el
punto de vista de quien las relata y de los resultados que se
obtienen, estas Gnicamente representan una pequefia muestra
en relacion con lo que ocurre con la mayoria de los programas
institucionales y nacionales de tecnologia que justifican el
gasto de presupuestos al equipar tecnolégicamente escuelas
sin un programa integral de formacion docente (Ramirez,
1999).

2.3. Sintesis de observaciones en relacion con el aprendizaje
de competencias informaticas en la formacion docente

En la sintesis de la experiencia vivida por la autora de este
trabajo como creadora y docente en programas, cursos y
talleres de actualizacion, se derivaron las siguientes
observaciones en relacion con el comportamiento de los
profesores y las profesoras (Campos, 2000):

A algunos docentes e investigadores:

-Se les hizo creer que al contar con un titulo profesional y
tomar algdn curso de actualizacion quedaban
preparados de una vez y para siempre en la docencia,
por lo que no cuentan con la comprension del continuo
cambio y la necesidad de su formacién permanente a
lo largo de la vida.

-Fueron formados en la lectura regular como Unica forma
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de leer, por lo que no formaron habilidades para la
lectura sincrética y no estan acostumbrados a la lectura
hipermedial.

-Fueron formados para seguir procedimientos rigidos y
lineales en la construccion de conocimiento, lo que
dificulta la comprension de que los procedimientos
computacionales pueden realizarse de muy diferentes
maneras y que existe la posibilidad de la creacion de
entornos personales de aprendizaje.

-No adquirieron la costumbre de explorar para descubrir
por si mismos, ya que durante largos afios de formacién
tuvieron que esperar a que se les dijera qué y como
hacer. Ejemplo, el maestro que escribia en el pizarrén
mientras los estudiantes copiaban y reproducian lo
memorizado en examenes. Y ahora esperan que se les
diga y se les atienda como alumnos dependientes, sin
reconocer su capacidad creativa y su compromiso en la
creacion de sus propios entornos de aprendizaje.

-Sienten que ya conocen algo porque lo leen, lo copian o
lo escuchan, y se angustian cuando tienen que
enfrentarse al saber hacer, que les implica la
demostracion del saber. En el caso del conocimiento y
manejo informatico y computacional, pueden hacer
notables discursos sobre ellas, pero desconocen la
esencia fisica y universal de la informaciéon, no son
capaces de utilizar las herramientas digitales y menos
aun, de haber vivido la experiencia del descubrimiento
de las regularidades y modelos.

-Fueron calificados y descalificados, sin la oportunidad de
corregir errores y crear productos terminados, que
ademas pudieran modificar posteriormente en
colaboracion; por lo que, antes de iniciar el proceso de
formacion, el interés de algunos se centra en qué
calificacion se van a sacar y cuantos puntos van a



obtener, en lugar de avanzar en el aprendizaje
auténomo y significativo.

-Asumen como posicion innovadora y de impacto a partir

de los cursos de formacién docente con TIC que cursan,
el solicitar a sus estudiantes: proyectos, tareas o
actividades apoyadas en tecnologias, cuyo manejo ellos
mismos desconocen y esperan que sus estudiantes lo
descubran; para su sorpresa, muchos de ellos no
requieren que se les oriente y haran estupendas
creaciones, mientras que un alto porcentaje, que ha
variado con el tiempo y lugar del 90% al 60%, no esta
preparado y se frustra esperando que el profesor o
profesora les diga como hacerlo.

-No saben cémo manejar la heterogeneidad de los

estudiantes en cuanto a su estilo de aprendizaje,
mudltiples inteligencias, diferencia de intereses y
posibilidades tanto cognitivas como emocionales, y
mucho menos, la gran variedad de informacion sobre
cualquier tematica de estudio, la diversidad e hardware
y software disponible en un mismo grupo, nila variacion
en la conectividad.

Mientras que otros docentes e investigadores:

Se mantienen actualizados en los conceptos requeridos
por el avance cientifico - tecnolégico y cuentan con la
habilidad para la bisqueda y formalizaciéon de modelos
aplicados en su campo de conocimiento tanto de
manera tedrica como de impacto a la sociedad.

Por si mismos han aprendido las competencias
informaticas y digitales, asimismo, se mantienen
actualizados en la pedagogia, en la tecnologia y en su
campo de conocimiento. No requirieron cursos ni
explicaciones pues pudieron hacer lectura hipermedial,
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aprendieron mediante la exploracién y descubrieron su
propia manera de enfrentarse a un problema. Han
creado, a veces de manera intuitiva y sin proponérselo
especificamente, su propio entorno de aprendizaje.

- Toman iniciativas y buscan innovar su practica docente
con apoyo tecnologico.

- Se mantienen en constante actualizacién, ya sea a
través de cursos presenciales, cursos a distancia, la
asistencia a eventos o de manera autodidacta en redes.

El entramado tan diverso de intereses y maneras de procesar
la informacioén, hace que en un mismo grupo se encuentre a
quienes por falta de habilidad para la lectura hipermedial, no
encuentran en dénde dar clic; quienes por falta de la habilidad
de exploracion, estan esperando a que se les diga qué tienen
que hacer; quienes por falta de habilidad en el
almacenamiento y recuperacion de informacion, no
encuentran en donde guardaron los archivos y quienes se
desesperan ante la posibilidad de contar con varias opciones y
esperan rutas fijas, sin faltar los que olvidan sus contrasefias o
la manera de llegar a un sitio. Y en el mismo grupo
encontraremos a quienes descubren por si  mismos
procedimientos nuevos y ya cuentan con una amplia
experiencia informatica.

2.4. Derivaciones para un diagnéstico

Se ha discutido y evidenciado en diferentes espacios, que a
pesar de los miltiples esfuerzos realizados tanto a nivel
nacional como de manera particular en las instituciones por
incorporar las TIC en la docencia, “hasta hoy han derivado en
esfuerzos inconclusos al subutilizar la tecnologia para apoyar
practicas educativas que han mostrado su obsolescencia, al
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manejarse de forma aislada del proceso evolutivo de las
escuelas y de los avances cientifico-tecnologicos, por lo que
consistentemente fallan. Las causas de esta problematica
tienen sus origenes probables, por un lado, en que parte de los
intentos, se han introducido con una visién centrada en la
tecnologia (a falta de un modelo educativo que la incluya),
escaso apoyo técnico expedito, nula asesoria en procesos de
formacion docente de impacto, recursos de aprendizaje
escasos, falta de metodologias para desarrollar estrategias
didacticas significativas y falta de apoyo administrativo y
soporte tecnologico que deja solas a las escuelas, y sélo al
magisterio, con la problematica generada por el uso vy
mantenimiento de la infraestructura necesaria para que los
programas de formacion funcionen” (Ramirez, 1999).

Como proceso dialéctico multimediado y multidimensional,
la formacion de docentes en servicio en todos los niveles
educativos y la formacion inicial en las escuelas normales, adn
no han incursionado del todo en la comprension de las nuevas
posibilidades en la creacion de entornos de aprendizaje
mediados por las tecnologias actuales, y en el caso del manejo
de herramientas computacionales indispensables, este
proceso se ha visto impactado por un camino diferenciado que
han seguido los mismos docentes, quienes han manifestado
una gama muy variada de antecedentes, actitudes y
posibilidades, tan diversificada como en ningn otro campo de
conocimiento.

Ahora, ante los cambios en las necesidades y las estructuras
educativas, podemos observar que en los programas de
formacion permanente de los docentes, se estd pasando
dialécticamente por otro de sus momentos de crisis, en el que,
entre otras cuestiones, los nuevos paradigmas sobre la
constitucion del universo, el rol de la informacién y la

46



conciencia, el advenimiento de la Web 3.0, los grandes
volimenes de informacion y mas, estan modificando nociones
por largo tiempo aceptadas, aportando nuevos modelos de
realidad, que trastocan tanto el concepto del ser humano
integral, el aprendizaje, el conocimiento, la conciencia y el
papel de la educacion escolarizada. Nuevamente, se ha de
formar a los nuevos cuadros de actualizadores, con una vision
radicalmente diferente a la practicada apenas hace menos de
diez afios que surgieron la Web 2.0, la Web 3.0, el internet de
todo, el Big Data... y se ratifico la existencia del Multiverso.

Como cita el Profesor Victor Hugo Bolafos: “Los catastrofistas
de la educacion auguran la muerte de las escuelas, la
desescolarizacion de las sociedades; los educadores creemos
que ha cumplido su ciclo la vieja escuela y que la gran crisis
social de nuestro tiempo esta llamada a dar a luz la nueva
escuela capaz de hacer frente a los grandes retos que el siglo
XXl plantea a nuestra inteligencia, a nuestra capacidad
creadora y a nuestra conviccion humana” (1997, p. 12). La
formacion del magisterio a través de programas que creen
entornos y ambientes para la reflexion de su rol, asi como los
aportes de nuevos modelos, métodos y herramientas en su
proceso educativo, seran de gran importancia.

3. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE FORMACION DOCENTE
CON APOYO TECNOLOGICO

Como un elemento importante de diagnostico, aqui se
presenta la sistematizacion de la experiencia vivida por la
autora de este trabajo en el disefio académico, desarrollo y
evaluacion de programas de formacion docente en
competencias informaticas y digitales, como base para llegar al
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encuentro de patrones compartidos en el aspecto académico,
que brinden el sustento necesario a la conformacion de un
modelo aplicable a programas de formacion docente en el
aprendizaje y la ensefianza de competencias informaticas y
digitales para la educacion integral — ‘proford-cidei'.

La eleccion de los programas que se sistematizan tiene como
intencion aportar casos que justifiquen el modelo propuesto
en relaciéon con la aplicacion a diferentes niveles educativos,
campos de conocimiento y de alcance institucional y nacional.
Ademas, tienen caracteristicas similares en cuanto a que:

- Fueron organizados en instituciones que les apoyaron y
reconocieron su importancia.

- Tienen la intencién de intervenir en la practica docente
de los participantes.

- Estan organizados en médulos que van de la creacion
de la comunidad de aprendizaje y el planteo del plan de
intervencion; el estudio del contexto y los
fundamentos; el desarrollo  simultineo de
competencias docentes, informaticas y digitales, hasta
la aplicacién del plan de intervencién, con evidencias de
su aplicacion y publicacion.

- Constituyeron una experiencia colaborativa exitosa en
la que lo académico tuvo el soporte de equipos de
trabajo de las instituciones en donde se ofrecieron.

- Tuvieron lugar del afio 2004 al 2014, en diferentes
instituciones.

Los programas de formacion docente cuya experiencia se
sistematiza son:

1. Docencia Médica con Apoyo Tecnoléogico (DM).
Participaron médicos con sus estudiantes del Instituto
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de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) en coordinacién con la Universidad
Nacional Autonoma de México (DGSCA-UNAM) en el
Distrito Federal, de 2004 a 2006.

2.Estrategias Didacticas para la Ensefianza de
Competencias Informaticas Basicas (EDECIB). Dirigido
a través del Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa a profesores y directivos de
Educacion Basica de los Servicios Educativos Integrados
del Estado de México (SEIEM), la Direcciéon General de
Educacion Indigena de la Secretaria de Educacion
Piblica (DGEI) de 2008 a 2009 y la Secretaria de
Educacion y Cultura del Estado de Sonora (SECS), de
2010 a 2011.

3.Creacion de un Bachillerato en Linea. Se formaron
profesores creadores del contenido del sistema de
Bachillerato en linea (BeL) de la Universidad Autonoma
de Yucatan (UADY) en 2012-2014 y del Colegio de
Bachilleres de Chihuahua (COBACHI), Chihuahua, en
2014.

4.Creacion de Entornos de aprendizaje de la matematica
en la educacion superior (EAMES). Participaron
docentes-investigadores del departamento de
Matematicas de la  Universidad  Autonoma
Metropolitana, Unidad Iztapalapa, D.F. en 2013.

5.Creacion de cursos para la modalidad mixta a través del
modulo: Mediacion de los Aprendizajes en Entornos
Tecnolégicos  (MAET). Dirigido a  docentes
investigadores de la Universidad Autonoma de Yucatan,
en 2012-2014.

Para llevar a cabo la sistematizacion de cada experiencia, se
tuvieron en cuenta las especificaciones que sobre esta
metodologia se encuentran en las obras de Oscar Jara: “La



sistematizacion de experiencias: practica y teoria para otros
mundos posibles” (2012) y “La sistematizacion de experiencias:
Un enfoque para enriquecer tedricamente nuestras practicas”

(2014).

De acuerdo con estas fuentes, en cada programa, se

consider6 la definicion de los aspectos centrales, los
momentos de desarrollo y sus apartados.

Los aspectos centrales a sistematizar fueron:

El diseno curricular y los contenidos: La experiencia en
la definicion del disefio curricular y sus contenidos.

El desarrollo de la experiencia en el eje académico: La
experiencia durante la aplicacion y el seguimiento del
programa en sus diferentes momentos, la metodologia,
apoyos, productos, evaluacion y actitudes.

De las reflexiones de fondo: se incluyen el impacto y las
lecciones aprendidas.

Los momentos de la sistematizacion que se consideraron

fueron:

Organizacion del proceso de sistematizacion.
Reconstruccion histérica y ordenamiento de la
informacion, en la que se identificaron etapas,
cambios, momentos significativos, se determinaron
las categorias de analisis y se clasifico la informacion
de acuerdo con esas categorias.

Anadlisis, reflexion e interpretaciéon critica de la
informacion para deducir lineas de atencion en
programas de formacion docente en competencias
informaticas y digitales.

Formulacion de lecciones  aprendidas 'y
recomendaciones para ser consideradas en los
programas.
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* Elaboracion de productos de comunicacion: Disefio

En la

de un sitio web en el que se concentré la ficha
hipermediada con el reporte completo de la
sistematizacion de cada experiencia, con vinculos a
Sus anexos.

sistematizacion de cada experiencia, se incluyen los

siguientes apartados:

a)

b)

o
i

La presentacion de la experiencia.

Las fuentes de informacién que fueron seleccionadas
para su andlisis en cada experiencia y que incluyeron:
documentos generales, videos con orientaciones
pedagbgicas y digitales, entrevistas, preguntas vy
opiniones de estudiantes, tutoriales, ademas de
registros de participaciones en foros, ribricas, en las
actividades creativas asociadas al programa; portafolios,
libros en CD, en blogs y sitios web de los participantes.

) Desarrollo de la experiencia.

Del disefio curricular y los contenidos:
a. Los retos a considerar

b. Los supuestos

c. De los propésitos

d. Los contenidos

El desarrollo académico:

Anécdotas que marcaron cambios
Las etapas y los momentos

De las premisas y la metodologia
Apoyos sustantivos

Productos de autoria y proyecto integral
De la evaluacion

De las actitudes

@ "o o0 o
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d) De las reflexiones de fondo
ii. Elimpacto.
iv. Las lecciones aprendidas.

e) A manera de corolario

Como parte de la metodologia de la sistematizacion de
manera que se facilite la concentracion y consulta de los
materiales y anexos de este trabajo, asi como su comunicacion
posterior, se cre6 un sitio web para cada uno de los programas
aqui analizados, mismos que se concentran en el Site:
“Sistematizacion de experiencias en Programas de formacion
docente con apoyo tecnolégico” (Campos, 2015). Como
convencion, aqui se citara: (Campos, 2015, p. 1a.i) en donde p.
significa el nimero del sitio web con textos y anexos del
Programa en extenso dentro del Site, denotando que la
informacion se encuentra en el sitio web 1, en la pagina web a,
en el apartado i.

Enseguida se presenta el resumen de la sistematizacion cuyo
desarrollo completo se localiza para su consulta en Campos
(2015).

3.1. Programa de formacién en Docencia médica con apoyo
informatico

3.1.1. Presentacion de la experiencia

La necesidad de que los médicos, a su vez profesores de estu-
diantes de medicina residentes en los hospitales del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado (ISSSTE) contaran con competencias
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docentes e informaticas que les permitieran iniciarse en su
conocimiento y aplicarlas en su practica docente, se
implemento un programa denominado “Docencia médica con
apoyo informatico”, con la colaboracion de la Facultad de
Medicina, la Facultad de Psicologia y la Direccién General de
Servicios de Computo Académico (DGSCA) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). El programa
pretendio: “impulsar procesos de interaccion e intercambio de
experiencias académicas entre médicos docentes del ISSSTE
y especialistas reconocidos en el campo de la docencia, con el
fin de iniciar un proceso de andlisis, reconceptualizacion y
transformacion de la practica docente, la revalorizacion social
y la trascendencia de la funcién pedagogica en la formacion de
los futuros médicos y de especialistas en diversos campos de
la medicina”. Para ello, el programa se implement6 a manera
de diplomado con un total de 178 horas presenciales.

Participaron en la quinta emisién del Diplomado que es el
objeto de la sistematizacion, 12 médicos de los hospitales
generales del ISSSTE: Gral. Ignacio Zaragoza, 1° de Octubre y
Unidad de Medicina de Alta Especialidad Lomas Verdes, en las
especialidades de radiologia, otorrinolaringologia, pediatria,
anestesiologia, trasplantes, ginecologia, cirugia reconstructiva,
gastroenterologia, traumatologia y terapia intensiva.

Como anexo a esta tesis, el extenso que contiene completa la
sistematizacion de la experiencia, se encuentra en el Site del
Programa de formacion en Docencia Médica con Apoyo
Informatico (Campos, 2015, p. 1).

3.1.2. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que fueron concentradas vy

53



analizadas en relacién con los contenidos y los recursos del
diplomado en su quinta generacion, asi como las evidencias de
la aplicacion del plan de intervencion y sus productos, se
concentraron en el Site: “Sistematizacion de la experiencia del
Programa de formacion en docencia médica con apoyo
informatico” (Campos, 2015, p. 1b).

Comprenden: documentos generales de disefio curricular (p.
1b- i), los contenidos y documentos de apoyo para cada
maodulo (p. 1b-ii). Del desarrollo académico y los productos que
se generaron, se analizaron los correspondientes a cada
modulo, concentrando los relacionados con los fundamentos
pedagogicos, la planeacion de la docencia, la practica docente
y la integracion de aprendizajes, la evaluacion y el cierre (p. 1b-
iii). Por altimo, se documentaron las actividades académicas
complementarias. (p. 1b-iv).

3.1.3. Desarrollo de la experiencias
a. Del diseo curricular y los contenidos

A partir de la recopilacion y andlisis de la informaciéon
disponible, se obtuvieron dos lineas de atencion que dan
cuenta de la experiencia en este programa de formacion
docente: el disefio curricular y los contenidos y el desarrollo
académico.

En el desarrollo curricular y los contenidos se parte de explicitar
el reto a enfrentar en la elaboracion del Plan de estudios; los
supuestos que dieron origen al disefio curricular, enfatizaban el
aprendizaje significativo, alrededor de problemas de
ensefianza de la medicina, el aprendizaje auténomo,
colaborativo y reflexivo, la necesidad de argumentar y
solucionar problemas y aprovechar como recurso todos los
espacios en los que se realiza la docencia médica.
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Como propositos y competencias se sefialé que
“la practica docente establece como constantes para los que
ensefian: conocer y aplicar estrategias didacticas, habilidad
para coordinar grupos de aprendizaje, comprender los
problemas relativos a la estructura légica del campo de
conocimiento y habilidad para realizar la planeacion y
evaluacion de la ensefianza con apoyo informatico” (Campos,
2015, p. 1c-i).

En relacion con el disefio del Plan de Estudios original se
requirieron dos ajustes de acuerdo con la experiencia hasta
llegar al que es motivo de esta sistematizacion, que se
estructuré en cuatro modulos y dos actividades co-curriculares
durante los cuales se avanzé en un proyecto de impacto en el
que de manera simultanea se trabajaron las competencias
docentes, las disciplinares del campo de la medicina, las
informaticas y las digitales.

Los modulos en estudio fueron:

- Modulo I. La practica docente en el campo de la
medicina. Pretendia que los participantes identificaran
y reconstruyeran el tipo de docencia que se ejercia en el
ISSSTE, a partir del analisis critico, de la experiencia de
los médicos-docentes y de los avances que la
pedagogia, la medicina y la tecnologia han generado en
el campo de la ensefianza.

- Modulo IlI. El médico docente, el alumno y el grupo:
sujetos centrales en la ensefanza y el aprendizaje de
la medicina en el ISSSTE. Tuvo como finalidad que los
médicos-docentes comprendieran las caracteristicas
psicosociales de sus estudiantes, sus caracteristicas y
estilos de aprendizaje, asi como la comprension de la
importancia del aprendizaje autonomo y colaborativo.
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Maédulo Ill. Planeacién y organizacion de la practica
docente. Los participantes  organizaban  sus
conocimientos y competencias docentes en un modelo
de planeacion y programacion didactica, asi como de
intervencion del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, que aplicaban con sus alumnos para
efectuar acciones de mediacion durante el desarrollo de
una clase y evaluaban su propio desempeiio, a partir del
analisis grupal de dicha practica.

Médulo IV. La docencia médica con apoyo de las
tecnologias de la informacion. Tuvo un caracter
transversal en el que se fueron aprendiendo las
competencias informaticas y digitales en relacion con el
contenido y los productos a desarrollar en cada uno de
los moédulos anteriores, al conformar una comunidad de
aprendizaje, reconocer el potencial de la tecnologia en
la docencia médica, disefar estrategias didacticas
apoyadas en sistemas informaticos, utilizar la
tecnologia digital para la recopilacién de las evidencias
de aplicacion de las competencias docentes con los
estudiantes, crear un curso en linea, disefiar una pagina
web como técnica de evaluacion integral y en la
concentracion de su portafolios personal y su tesina.

b. El desarrollo académico

En este apartado se incluyeron anécdotas que marcaron
cambios sustanciales en la organizacion curricular y en el
rumbo del diplomado, sus etapas y momentos, que
posteriormente se complementaron con la metodologia, los
apoyos sustantivos, los productos de autoria y el proyecto
integrador, la evaluacion y las actitudes. (Campos, 2015, p. 1c-
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De las anécdotas importantes que se relatan en extenso en el
anexo (Campos, 2015, p. 1c-ii), destacan los cambios siguientes
en la organizacion curricular:

Modificacion radical del plan de estudios y la
organizacion inicial del diplomado, para hacerlo
pertinente a la docencia médica, lo que llevo a la
reestructuracion, las estrategias didacticas originales y al
uso del Sistema de Gestién del Aprendizaje Moodley la
tecnologia movil disponible en el afio 2005-2006.
Modificacion de la estructura didactica para tener un
proyecto integrador que tuviera la produccion de
tesinas como evidencia de la aplicacién en la docencia.
Consideracion de la afectividad y atencion
personalizada, ya que se ratific6 que las primeras
generaciones que se inscriben en un programa de
formacién, generalmente estdn mas preparadas en
tecnologia en comparacion con las Gltimas, asi que ya
en la quinta, se hizo muy evidente la carencia de
competencias informaticas y digitales. Al atenderse la
situacion en comunidad, se dio el impulso para que se
superaran de manera muy emotiva todas las
dificultades que se iban presentando.

El uso de recursos diversos en estrategias didacticas fue
enriquecido, situacién provocada cuando el grupo pudo
vivenciar el uso de realidad inmersiva en la explicacion
de temas de anatomia, lo que resulté un ejemplo de la
importancia de los recursos de aprendizaje para la
exploracion, la explicacion objetiva y la motivacion,
convenciéndose los médicos ain mas de laimportancia
del diplomado.

La puesta en practica del aprendizaje autonomo y del
aprendizaje con sentido, sin pase de lista o
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calificaciones artificiales, sino centrado en el
aprendizaje que se obtiene durante el proyecto; se
hicieron relevantes ante la experiencia con un médico
que por sus compromisos profesionales, decidio
trabajar el diplomado de manera auténoma y
responsable, con los apoyos en linea, y la participacion
de una doctora que inmediatamente después de dar
a luz ya estaba conectada para llevar la sesién en un
chat a distancia, situaciones no comunes en el afio
2006, cuando la tecnologia ofrecia pocas alternativas
de comunicacion sincrona.

De los momentos: Por su parte, el desarrollo académico del
diplomado se realiz6 en cuatro momentos, cuya descripcion,
estrategias y recursos utilizados, aprendizajes logrados y
productos elaborados se describen en el anexo: (Campos,
2015, p. 1c-ii).

-Primer momento: Fundamentos psicopedagogicos de la
docencia médica.

-Segundo momento: Planeacion de la docencia médica.

-Tercer momento: La practica de la docencia médica y su
evaluacion.

-Cuarto momento: Integracion, comunicacion y cierre.

c. De las premisas y la metodologia

Sobre las premisas y la metodologia asumidas durante la
quinta generacion del Diplomado Docencia Médica con Apoyo
Informatico, que se describen en el anexo (Campos, 2015, 1c-
i), desde un inicio, se plante6 la construccion de
conocimiento, la colaboracién, la creatividad, la creacion de
nuevo conocimiento, el aprendizaje significativo, el manejo
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asertivo del error, la autoria, la autonomia, la regulacion
permanente del proceso. De cada una de estas premisas
iniciales se tuvieron evidencias de su cumplimiento,
denotando el gran compromiso que tenian los médicos ante si
mismos por su superacidon y por sus estudiantes, al buscar
nuevas maneras de ejercer la docencia en sus espacios de
intervencion y encontrar en el apoyo tecnolégico esa
posibilidad. Los médicos dieron prueba de su alto sentido de
responsabilidad y humanismo.

La metodologia general aplicada considerd los siguientes
pasos que a manera de espiral, se van sucediendo durante el
proceso de ensefar — aprender (Campos, 1995 p. 80):

a. Laintencion consciente de cada participante para llegar
a aprendizajes significativos y a productos de autoria.

b. Planteo de problematicas, situaciones, proyectos,
estudio de casos, evidencias...

c. Recuperacion de las experiencias o conocimientos
previos.

d. Busqueda de nueva informacién para incrementar los
conocimientos previos al nivel de cada participante.

e. Participacion en diversas estrategias de aprendizaje
que permitan la organizacion y el procesamiento de la
informacion, la construccion especifica de nociones
involucradas y su sistematizacion.

f. Propuestas y acciones innovadoras: lo aprendido se
aplica o transfiere de tal manera que se propongan
soluciones que innoven las practicas que se venian
desarrollando.

g. Comunicacion y puesta en comin de lo aprendido.
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Figura 1.1: Metodologia aplicada en el Diplomado: Docencia médica con apoyo informatico.
ISSSTE/UNAM, 2005-2006. Con base en (Campos, 1995)

Los trabajos realizados y los productos logrados, dan cuenta de
como las actividades de aprendizaje iban tejiendo los pasos
propuestos en la metodologia. La colaboracion estuvo
presente en todo momento, al apoyarse mutuamente, tanto
en lo pedagégico como en lo informatico; la creatividad se
manifestod al reconocer su importancia como autores, lo que
impuls6 a los médicos participantes a superar las limitaciones
en el manejo tecnolégico, las interferencias administrativas, los
cambios de espacio y la falta de tecnologia para las sesiones
presenciales.

d. Apoyos sustantivos

Durante esta experiencia, se utilizaron apoyos tecnologicos
relacionados en el anexo correspondiente (Campos, 2015, p.
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Ic-iv) entre los cuales se conté con lo requerido por cada
participante; los Sistemas de Gestion del Aprendizaje Moodle
y Claroline; produccion de videos educativos cuyo manejo se
dificultaba en el afio 2005 lo que fue resuelto con el apoyo de
personal especializado del Hospital General Ignacio Zaragoza.
Para la comunicacion y los entornos de aprendizaje, se
aprovecharon los recursos de Moodle y las herramientas de
Yahoo, con las que se continGa en contacto. Los recursos en
cada modulo y especialidad se ofrecieron de manera especifica
y se conto con los que los mismos participantes aportaban en
relacibn con su especialidad médica, como simuladores,
herramientas de quiréfano, etc.

e. Productos de autoria y el proyecto integrador

Los productos que se iban generando en cada médulo, se iban
integrando a manera de portafolios y en el Gltimo modulo se
les dio la forma de tesina (Campos, 2015, p. 1c-v), que se
presentd tanto impresa, como en CD y en Pagina Web;
ademas se acompand del CD con el video de la practica
docente realizada en sesion de microensefianza. El proceso de
elaboracion de las tesinas fue notoriamente exitoso, en el
sentido de que se involucro la intencion consciente de cada
participante por hacer un trabajo digno de publicacion, lo que
resultd motivador. Para los médicos participantes fue una
emocion que sin importar sus pocos conocimientos en el
manejo tecnologico, el contenido hubiera quedado publicado
jal mundo!, lo que era una novedad en esa época. Dada la
disponibilidad tecnolégica de entonces, las pocas habilidades
de su manejo y el tiempo disponible, los productos obtenidos
pudieron considerarse sobresalientes.

f. De la evaluacion
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En virtud de que los médulos | y Il se centraron en las
competencias docentes, la evaluacién continua se llevo a cabo
a través de la autoevaluacion y la realimentacion por pares, que
los participantes hacian de sus productos, con comentarios de
la asesora cuando ya se entregaban como editados para su
visto bueno como publicables. Particularmente, el ensayo
sobre “Los sujetos de la docencia médica” fue avalado por la
facultad de Psicologia de la UNAM. El médulo Il fue acreditado
por el disefio del curso especifico de cada participante, la
seleccion de un tema para intervencion mediante micro -
ensefianza en su practica docente y la presentacion que
hicieron frente al grupo para recibir realimentacion vy
comentarios, como una forma de evaluacion. Para el médulo
IV, cada sesion se autoevaluaba considerando los ejes de
docencia, creatividad y tecnologia.

La acreditacion del diplomado requirié la presentacion de la
tesina y la pagina web vya publicados, para recibir
realimentacion y comentarios en la sesion de cierre.

Esta manera de evaluar corresponde a la concepcion de la
evaluacion formativa e integral, como proceso de
realimentacion que asegure aprendizajes significativos, mayor
permanencia en el cuerpo disponible de conocimientos de
cada estudiante y la sociabilizacién del conocimiento para su
enriquecimiento  posterior. Conllevé la autoevaluacion
(Campos, 2015, p. 1c-vi), la evaluaciéon de pares a través del
apoyo de editores, la evaluacion del grupo y la de la asesora. Si
bien esta manera de evaluar requiere de dedicacion y atencion
en cada momento, tanto de los participantes como de los
asesores, bien valio la pena.

g. De las actitudes
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Durante el desarrollo del diplomado, se fueron viviendo
diferentes momentos en relacién con las actitudes, que se
relatan en extenso en el anexo (Campos, 2015, 1c-vii):

- De resentimiento a la institucion.

- De duda ante laimportancia de la preparacion docente.

- De duda ante la posibilidad de terminar un diplomado
de un afo.

- Duda del logro de los propésitos planteados al inicio del
diplomado.

- Colaboracion en los trabajos que implicaban
produccién colectiva.

- Temor, angustia, interés, curiosidad, pasion, decepcion,
entusiasmo, sorpresa durante el aprendizaje de las
competencias informaticas y digitales.

- Calidez presente en todo momento del diplomado, asi
como muestras del interés que como médicos, tienen
tanto por sus estudiantes como por sus pacientes, no
faltando algunas anécdotas y recomendaciones que se
hicieron al respecto.

3.1.4. De las reflexiones de fondo
a. Elimpacto

Cada una de las tesinas elaboradas durante el diplomado tuvo
su impacto en la practica docente de sus autores;
simultaneamente, los hospitales en los que ellos laboraban se
enriquecieron con estas aportaciones y los estudiantes se
vieron favorecidos al contar con médicos de alta calidad
preparados para la docencia. Tanto las tesinas como el relato
del impacto que se tuvo en la comunicacién en comunidad y
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que adn se sostiene, el que se tuvo de manera personal en el
desarrollo profesional de algunos médicos, forman parte del
anexo (Campos, 2015, p.1d-i). Como leccion se derivo la
importancia del trabajo en comunidades de aprendizaje que
sostenidas en los espacios virtuales, prolongan las
interrelaciones personales mas alla del aula y el tiempo.

b. Lecciones aprendidas

Lo pedagégico vs lo tecnolégico. Para cumplir con el propésito
inicial del diplomado, “iniciar un proceso de analisis,
reconceptualizacion y transformacion de la practica docente,
la revalorizacion social y la trascendencia de la funcion
pedagogica en la formacion de los futuros médicos y de
especialistas en diversos campos de la medicina”, fue necesario
que tanto los responsables del programa, como los
participantes, médicos de diversas especialidades,
reconocieran el papel de la tecnologia que brinda posibilidades
nuevas a la docencia médica, en cuanto a maneras de
comunicarse, colaborar y crear un conocimiento mas complejo
en cualquier tiempo y lugar, con mas eficiencia y oportunidad.
Al convencerse los responsables del valor de este diplomado,
se dio la flexibilidad para el ajuste didactico de los contenidos,
primero del médulo IV y posteriormente para contar con una
version ajustada en la quinta generacion del diplomado. Se
mostré que los programas de formacién docente en
competencias informaticas requieren de una pedagogia que dé
cabida a la experiencia, a la practica y a un aprendizaje
profundo que sea significativo para los participantes; sobre
todo al interactuar con la tecnologia. Los médicos dieron
muestra de tener esa vision.

Una pedagogia enriquecida. La riqueza y variedad de los
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espacios de intervencion de la docencia médica como lo son el
aula, la consulta, el quiréfano, la visita, los pasillos, la cafeteria,
etc., muestran que realmente se cuenta con una pedagogia
que lo que requiere ahora, es el soporte de las nuevas
herramientas tecnologicas para que esos mismos espacios,
ahora abiertos también al virtual, se potencien. Cuando los
participantes encontraron el reto de variar y enriquecer sus
estrategias, respondieron con entusiasmo.

Una metodologia de impacto: El ajuste realizado en la
planeacion didactica del diplomado para la quinta generacion,
resultd de interés al transitar a través de la fundamentacién
psicopedagégica, la planeacion y disefio del objeto de la
intervencion pedagodgica, la programacion diddctica, para
concluir con la integracion de informes y productos, su
comunicacién a través de una pdgina web y el cierre en un
foro de presentacion de las tesinas, lo que permitié a los
participantes justificar el porqué de la necesi- dad de su plan
de intervencion, su disefio y puesta en practica, asi como la
oportunidad de convertirse en autores, colaboradores y co-
creadores de productos y experiencias significativas para la
docencia médica. Se desprende la bondad de una metodologia
que no se centra s6lo en la teoria, ni en la practica sin
fundamento, ni en producir sélo por cumplir, sino que integra
la fundamentacion teérica de una practica que se aplica, se
evalla y comparte, enriqueciendo el conocimiento sobre la
docencia médica.

Lo que cuenta: el interés. Uno de los principios pedagogicos
importantes radica en la intencionalidad y la motivacion con la
que se construyen los aprendizajes. Los grupos de médicos
que participaron en este programa, en todas las generaciones
y especialmente en la quinta, mostraron con creces esa
atenciébn necesaria para que la falta de habilidades
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tecnologicas fuera superada con responsabilidad y dedicacion.

Trabajo de equipo. Desde el inicio del Médulo IV: Docencia
médica con apoyo de las Tecnologias de la Informacion,
impartido en el Centro Mascarones—DGSCA/UNAM, se vio la
necesidad de trabajar como equipo para apoyar el aspecto
pedagogico, la creatividad y lo tecnologico, asi como el apoyo
técnico, resultaron imprescindibles. Esta vision, si bien fue
comprendida por la administracion del programa, no fue
posible que se diera el salto para considerarla desde lo
financiero o en la organizacion oficial, pues se suponia que un
grupo sélo requiere de un docente que dicte la clase. Ahora en
2015, por el grado de avance con el cual ya cuentan quienes
asisten a este tipo de programas, probablemente se pueda
considerar asi en algunos casos, pero no entonces, cuando se
tenia que llevar a cada médico-docente a su propio ritmo y a
dar atencion continua a la configuracién de las computadoras
y a la conectividad.

Falta de tecnologia apropiada. Aunque en el afio en el que se
tuvo la experiencia, 2005-2006, no se habia extendido el uso
de Internet ni se habia generalizado del todo el uso de la
computadora, ya habia en México y en el mundo experiencias
de su inclusién en todos los campos laborales. Aun asi, este
diplomado se inicié con el uso de retro-transparencias con el
supuesto que en los hospitales no habia posibilidades de
contar con computadoras; con ello se justificaba ademas, dejar
el uso de la tecnologia para el Gltimo médulo. Los médicos que
participaron en esta experiencia mostraron que el interés de
quienes se forman en este tipo de programas supera las
dificultades y llevaron sus computadoras personales y el
hacerlo impacté en una formacién mas acorde a sus
expectativas.
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Compromiso institucional: La conjugacion de los intereses por
desarrollar un programa de formacion de impacto que
mostraron tanto el ISSSTE, como la Facultad de Psicologia y
DGSCA de la UNAM, fue uno de los factores de éxito que se
detectaron.

El ISSSTE, como organizador, hizo la planeacion general, la
difusion y otorgd los permisos correspondientes para que los
médicos pudiesen asistir a las sesiones presenciales. La
Facultad de Psicologia hizo el nombramiento de quien
atendiera el segundo médulo sobre los Sujetos de la docencia
médica y la DGSCA se responsabilizé de la programacion (a
través de la autora de este trabajo) y la operacion del médulo
IV: Docencia Médica con apoyo de las Tecnologias de la
Informacion. Como leccién aprendida, se confirma que la
decision institucional de llevar a cabo un programa de
formacion docente con apoyo informatico es clave para el
éxito. (Campos, 2015, p. 1d-ii).

3.1.5. A manera de corolario

En el desarrollo académico de este diplomado se dio muestra
de como integralmente, los conocimientos disciplinares de los
médicos-docentes participantes se conjugaban con los
pedagbgicos que iban construyendo en un proceso de
colaboracion y autoria, lo que ademas, se favorecia al ir
avanzando simultaneamente en el aprendizaje de las
competencias informaticas y digitales por las que tenian un
fuerte interés. Lo integral también se manifesté en la forma en
que los conocimientos se conjugaron con las actitudes de
compromiso, respeto, colaboracién y calidez que se fueron
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presentando y sin las cuales, algunos médicos no hubieran
podido avanzar lo suficiente. Se agrega a ello la integracion de
las voluntades de las instituciones convocantes y del equipo
que tuvo a su cargo la coordinacion general, la asesoria y el
apoyo académico y tecnolégico.

3.2 Programa de formacion docente en Estrategias didacticas
para la ensefianza de competencias informaticas basicas

3.2.1. Presentacion de la experiencia

En la dinamica de las politicas educativas en México, desde el
Programa Sectorial de educacion 2007-2012 (SEP, 2007), se
planteé la incorporacion de competencias informaticas y
digitales en los procesos de ensefar - aprender. Ante este
mandato, en el afio 2008, los Servicios Educativos Integrados
del Estado de México (SEIEM) solicitaron al Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) la
realizacion de un diplomado a nivel estatal para que “todos los
profesores y profesoras del Estado de México,
aproximadamente 50,000, cuenten con competencias
informaticas como base para mejorar la calidad educativa”.
Con ello, se abri6 “la posibilidad de generar una estrategia
innovadora de formacién docente que tuviera un impacto
directo enelaula, ya que los maestros y maestras aprenderian
las competencias para ensefarlas a sus estudiantes”, sefial6 el
Dr. Francisco Mujica, responsable de crear y dirigir el
programa de formacion que atendiera esta demanda a través
de un diplomado que se denominé: Estrategias Didacticas para
la Ensefianza de Competencias Informaticas Basicas (EDECIB).
Este programa se aplico de agosto de 2008 a mayo de 2011 en
el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
inicialmente con los Servicios Educativos Integrados del
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Estado de México (SEIEM), después con la Direcciéon General
de Educacion Indigena de la Secretaria de Educacion Piblica
(DGEI) y la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de
Sonora (SEC Sonora) en diferentes etapas. Su organizacion, su
disefio académico, la estructuracion de los contenidos, la
modalidad en la que se ofrecio y su disefio didactico
pretendieron aportar elementos innovadores de impacto
directo en el aula. Participaron en la experiencia profesores de
educacion basica: inicial, preescolar, primaria y secundaria en
sus modalidades de educaciébn general, técnica,
telesecundaria, indigena y especial.

De 2008 a 2011 se prepararon 12,312 docentes de los Servicios
Educativos Integrados del Estado de México. En la primera
etapa que aqui se relata, participaron 213 profesores
organizados en quince sedes de los municipios de Aculco,
Almoloya de Juarez, Atizapan de Zaragoza, Atlacomulco,
Cocotitlan, Cuautitlan, Chalco, Ecatepec, Jilotepec, Naucalpan,
Netzahualcoyotl, Toluca, Tlalnepantla, Valle de Bravo, entre
otros que se fueron sumando seglin se avanzaba en las
diferentes etapas en las que se impartio.

En 2009 se aplico con 109 profesoras y profesores indigenas
distribuidos en diez sedes. Participaron huicholes de Nayarit en
Zitacua y Huajicori; mazahuas de San Francisco del Progreso en
el Estado de México y del Distrito Federal, tepehuanos de
Durango en San Bernardino de Milpillas, San Francisco de Lajas,
San Antonio de Padua y Huazamota, Mezquital, Bancos de
Calitique, SMS Revueltas; otomies y Aahfius de Hidalgo en
Atalco, Huejutla, Atlapexco, Pachuca, Zimapan; nahuas de San
Luis Potosi en Ciudad Valles, Tancanhuitz, Lazaro Méndez
Garcia, Aquismén y Huehuetlan. En 2011 se aplico en la
formacion de 280 profesores organizados en 18 sedes en el
estado de Sonora de los municipios de Agua Prieta, Caborca,
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Hermosillo, Huepac, Magdalena, Obregon, Navojoa, Nogales,
Puerto Pefasco y San Luis Rio Colorado.

El programa fue organizado y producido en el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa. La
sistematizacion del programa que aqui se presenta, se
concentra en la experiencia vivida en la primera etapa del
diplomado EDECIB en SEIEM, DGEI y SEC Sonora donde los
participantes tenian la posibilidad de convertirse en tutores de
sus comparieros en las préximas generaciones.

Tanto las fuentes de informacion como la descripcion
detallada de cada apartado se anexan en el Site:
“Sistematizacion de la experiencia del Programa de formacion
docente en Estrategias Didacticas para la Ensefanza de
Competencias Informaticas Basicas” (Campos, 2015, p. 2).

3.2.2. Las fuentes de informacion

A lo largo del desarrollo del programa se fueron recopilando los
documentos generales de planeacion, programacion y
descripcion de las actividades de aprendizaje, asi como los
documentos utilizados y generados durante el desarrollo
académico. De la organizacion y anlisis de la informacion, se
decidié su categorizaciéon de acuerdo con los momentos
previstos: . Momento de formacion tedrico practica, Il
Momento de certificacion, en SEIEM, DGEI y SONORA, lo que
se concentré en (Campos, 2015, p. 2b-i y 2b-ii). Se cuenta con
los documentos generales de disefio curricular, la evaluacion
diagnéstica, documentos de apoyo, agendas de actividades,
mensajes motivacionales, videos de las telesesiones, videos
tutoriales, cédulas de autoevaluacion. Destacan las
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aportaciones de los participantes en portafolios, en su Plan de
Intervencion y en su libro personal.

3.2.3. Desarrollo de la experiencia
a. Del diseno curricular y los contenidos

Los retos a considerar para el disefio curricular para llevar a la
practica este programa, fueron: la necesidad de formacion para
una poblacién docente heterogénea y grande, sin disponer de
personal in-situ que a su vez contara con las competencias
informaticas y pedagodgicas necesarias para formar al
profesorado; otra fue la necesidad de un modelo académico
que contemplara la adquisicion de las competencias
informaticas de parte del ma- gisterio y simultaneamente las
competencias docentes para ensefiar las competencias
informaticas y digitales a los estudiantes, de tal manera que la
practica docente se viera enriquecida y se innovara el proceso
educativo en el aula. Otros retos se explicitan en el anexo
(Campos, 2015, p. 2c-i), y de ellos se derivaron las
interrogantes que generaron el disefio curricular:

- ¢Qué caracteristicas deberian tener los profesores que
participarian en el programa formativo en cuanto a su
perfil profesional, disposicion de tiempo para el estudio,
lugar de residencia, conocimientos previos de manejo
tecnologico?

- ¢(Qué tipo de organizacion permitiria contar con
suficiente personal para una atencion de calidad, de al
menos el 10 % de la poblacion meta en un plazo no
mayor de dos afios?

- ¢(Qué propositos, competencias, organizacion
curricular, contenido, metodologia, recursos y qué
formas de evaluacion serian pertinentes para una
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estrategia formativa innovadora de impacto?

- ¢Como disefiar y producir contenidos digitales de
apoyo al aprendizaje?

- ¢{Qué elementos considerar en lo operativo para cubrir
las necesidades logisticas, de coordinacion de sedes, de
control escolar y de evaluacion?

- ¢Como brindar un apoyo técnico eficiente en
programas de formacion docente?

- (Como establecer relaciones de colaboracion
focalizadas en una meta educativa, entre las distintas
figuras involucradas a nivel de autoridad, de operacion
y de academia?

Los supuestos derivados de la fundamentacion del disefio
curricular presentada en el anexo (Campos, 2015, p. 2c-i),
llevaron a la propuesta de un enfoque humanista-integral que
permed todas las actividades del diplomado (Campos,
2008a).

Debido a que en la primera etapa se atenderia a profesores que
tuvieran la posibilidad de fungir como tutores en las siguientes
generaciones del diplomado, se propuso que estos vivieran
experiencias similares a las de los maestros que podrian
tutorar.

Por lo anterior, los propésitos contribuirian a los procesos de
desarrollo y aprendizaje de las competencias informaticas,
ademas de las necesarias para el manejo computacional
basico, la profundizaciéon de conocimiento y la creacion de
nuevo conocimiento que se socializa y evalda; que les motivara
y brindara sustento para aplicarlas en la innovacion de su
practica docente, al crear estrategias didacticas apoyadas en
tecnologias de Web 2.0 y aplicarlas con los profesores que
asesorarian, y principalmente, que los profesores las aplicaran
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a sus estudiantes de educacion basica. En las etapas
subsecuentes, se hizo la adecuacion para enfatizar el proposito
de promover la aplicacion de las competencias informaticas
directamente con profesores de educacion basica en servicio.

Los contenidos se distribuyeron en dos momentos, cada uno
organizado en unidades de aprendizaje, y estas en sesiones
durante las cuales se contemplé la transversalidad de las
competencias para el manejo computacional y la creacion del
Plan de Intervencion, con variaciones para ajustarlo a la
especificidad, seglin se tratara del Estado de México, de grupos
de maestros indigenas o del estado de Sonora, como se puede
constatar en los documentos maestros y en la dosificacion
correspondiente (Campos, 2015, p. 2c-i).
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El primer momento pedagdgico: Fundamentacion tebrica y
practica, se desarrollaron las siguientes unidades:

l.  Bases para la creacion de estrategias de ensefanza de las
competencias informaticas.
ll. Didactica de la educacion informatica en la educacion
basica.
[ll.  Laformacion docente en educacion informatica.

En el segundo momento pedagogico de Certificacion, se llevo
el Plan de Intervencion a la practica docente, con las evidencias
que mostraran el aprendizaje y la ensefianza de las
competencias informaticas en el grupo escolar que se atendia.
Ademas, se editaba el libro personal que cada participante iba
escribiendo a lo largo de las sesiones. Todo ello originé una
unidad final: IV. La practica docente.

b. El desarrollo académico

Anécdotas que marcaron cambios en el disefio curricular. Se
dieron cambios importantes en el disefio curricular inicial
previsto por el CECTE-ILCE durante el desarrollo del
diplomado. Las anécdotas completas que dieron origen a
modificaciones sustanciales se relatan en el anexo (Campos,
2015, p. 2c-ii). En una sintesis de ellas, es de remarcar que el
cambio mas importante al documento maestro se dio cuando
la autora de este trabajo fue llamada en calidad de asesora
académica, que contaba con la experiencia de haber concluido
con la produccion de una serie de libros de computacién
integral para preescolar, primaria y secundaria, asi como tener
el interés de ensefiar a los docentes a elaborar sus propios
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libros, con sus propias estrategias de acuerdo con la diversidad
de sus condiciones, lo que empat6 con la intencion de “hacer
una formacion docente de verdad” manifestada por Dr.
Francisco Mujica y permitié que el documento maestro que ya
se habia estado concretando con SEIEM y habia propuesto el
Dr. Cesareo Morales, fuera ajustado para llegar al que se aplicd
en la primera etapa. La decision de las autoridades y de los
responsables académicos para llevar a cabo una formacion
docente de impacto resulto clave para el apoyo y la visién que
impulsara a todo un equipo de trabajo y a los participantes para
que se vieran involucrados con emocién en el compromiso de
dar lo mejor de si mismos y tener una experiencia inolvidable.
Se hicieron otras modificaciones al inicio de cada una de las
etapas que se continuaron en SEIEM, la de DGEI y la de SEC
Sonora, tanto en la organizacién curricular como en los
cronogramas Yy en las sesiones participativas en vivo. Las
actividades de aprendizaje fueron ajustadas, con aportaciones
directas de los tutores, sobre todo en los grupos de profesores
y profesoras indigenas (DGIE), con quienes ademas de los
retos planteados originalmente, se entretejia el acceso a una
poblacion marginada en zonas distantes y con muy pocos
recursos tecnolégicos.

Las anécdotas recopiladas evidencian que la disposicion de un
equipo de trabajo y la creatividad que se genera ante la
conviccion de una propuesta, pueden ahorrar gastos y suplirse
con estrategias que utilicen la tecnologia del momento, para
las actividades de aprendizaje, la producciéon de videos, las
estrategias de colaboracion, la publicacion de entornos de
aprendizaje, lo que apenas dos afos atras no podria hacerse.
También se remarcé que la formacion docente es un complejo
en el que se esta expuesto a las condiciones del ambiente y
que el disefo curricular y la programacién de actividades han
de ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a los
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imponderables causados por las condiciones socio
econdémicas, politicas o de desastres naturales que se
produzcan en la comunidad en la que se inserten.

Las etapas: En virtud de que se tenia como meta del programa
cubrir la formacion docente en competencias informaticas y
digitales con grandes poblaciones, se siguié un esquema en el
que en una primera etapa se formaria a docentes a quienes se
les acreditaria como expertos aplicadores de tecnologia en el
aula, preparandoseles como tutores de otros docentes en el
mismo proceso de certificacion. Se distinguieron tres etapas
(Morales y Campos, 2008):

“Etapa 1. El participante seria formado y certificado por
el ILCE, como formador de formadores.

Etapa 2. Cada uno de los profesores y profesoras
certificados, en acompafiamiento pedagogico vy
soporte técnico del ILCE, formaria el primer grupo
(piloto) de profesores frente a grupo mediante el
diplomado disefiado para el maestro frente a grupo.
Etapa 3. El grupo de profesoras y profesores
certificados, con soporte técnico del ILCE, formaba al
universo completo de profesores del estado. En esta
etapa, tanto la tutoria como la coordinacion del
diplomado la asumia el estado convocante. El ILCE
conservaba la administracion del curso y la certificacion.
La duracién de esta etapa dependia del nimero de
profesoras y profesores certificados disponible y del
nimero de maestros que pudieran capacitarse”.

El ILCE obtuvo la autorizacion para la certificacion de las
competencias computacionales ya que el contenido del
diplomado cubria ampliamente las expectativas solicitadas por
los organismos acreditadores de competencias laborales.
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c. De las premisas y la metodologia

Sobre las premisas, se consideraron como sintesis para la
fundamentacion pedagogica del disefio de estrategias
didacticas para la ensefianza de las competencias informaticas
basicas, las siguientes ideas aportadas en el documento
maestro y que para su difusion entre los participantes del
diplomado EDECIB fueron sintetizadas de acuerdo con la
filosofia que da base al normalismo y a la cosmovision indigena
expresada en el poema Canto del sembrador Mazahua de
Fausto Guadarrama Loépez (2004). Se organizaron en un
Decalogo del éxito en la ensefianza de competencias
informdticas, en el que se menciona el aprender
integralmente, a partir de la intenciébn consciente, la
creatividad, significativamente en contexto, con atencion a la
diversidad y a la unidad, la autonomia, la colaboracién, la
innovacion, la autoria y la educacion permanente. Y todo ello,
para que con toda responsabilidad, libertad, entusiasmo y
amor, vivamos la vida avanzando en la satisfaccién de nuestros
deseos mas profundos y en el asombro de la existencia
(Campos, 2015, p. 2c-iii).

Estas premisas iniciales se fueron remarcando 'y
experimentando a lo largo del diplomado en los mensajes
motivacionales, en las actividades de aprendizaje, en la
realizacion de productos y como una guia para verificar que se
cumplieran durante el disefio del plan de intervencion y la
practica docente. La mayor parte de los participantes se
interesaron en ajustarlas en una presentacion en PowerPoint
para tenerlas a la mano (Reséndez, 2011).

La metodologia. Para atender los retos planteados, el disefio
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curricular establecié que la modalidad en la que se estudiaran
los contenidos, se basara en un modelo semipresencial
experimentado en el ILCE y adaptado por la autora de este
trabajo, que comprendi6 tanto lo presencial como el estudio
independiente.

El contenido del diplomado se organizé en sesiones
semanales, durante las cuales se realizaban diferentes
actividades de acuerdo con el momento en el que se estuviera.

Primer momento

Durante el desarrollo del primer momento pedagégico, se
aplicaba una metodologia diversa que implicaba una sesién
presencial semanal. El grupo se reunia en una sede prevista
que contara con las condiciones de luz, con enlace a EDUSAT,
aula con computadoras, conectividad y teléfono. Estaban
presentes el coordinador de la sede como responsable de los
espacios y el equipo, ademas del tutor que acompanaba tanto
el trabajo dentro de la sede como el estudio independiente
realizado a lo largo de la semana. En este primer momento, en
cada sesion se contaba con una agenda de actividades de
aprendizaje en la que se distinguia el tema de estudio de la
sesion, los propositos, las competencias informaticas a
desarrollar, la presentacion y las actividades de aprendizaje a
realizar. Durante la sesion se seguia la metodologia con los
pasos y actividades de aprendizaje que se presentan a
continuacion y se describen extensamente en el anexo
(Campos, 2015, p. 2c-iii).

- Planteo previo a la telesesion (30 min).

- Tele-sesion de orientaciones pedagogicas Yy
tecnologicas. (60 min)

- Telesesion con la sesion participativa en vivo de
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preguntas y comentarios (30 min).

- Taller de educacion informatica (60 min).

- Estudio independiente con tutoria a distancia con la
produccion de actividades creativas de manera
personal o colaborativa, en las que se aplicaban las
competencias informaticas en estudio.

- Ademas se avanzaba en el disefio de estrategias
didacticas, la autoevaluacion de competencias y los
ejercicios practicos, asi como en la integracion de los
productos en el portafolios de evidencias.

- Evaluacién, comunicacion y cierre.

Metodologia

ler momento.
Telesesion
Orlentaclones'beg\agéglcas y
tecnolbgicas; Sesion de
preguntasy comenﬁriosA
s A
4 |
|
Taller de Prévio a |a telesesién }

educacién \ Planteo
informatica

% S Puesta en Plabteo de la actividad.
g, Colaboracién 5 comin para 7
> - mejora. J 7

fgud]o independiente

Figura 1.2: Metodologia del Primer momento pedagogico de EDECIB.
(Campos, 2015, p. 2¢)
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La metodologia que se aplicé en las actividades de aprendizaje
seguia la ruta descrita a continuacion:

- Planteo de la actividad para ajustarla a las condiciones
personales de cada participante.

- Desarrollo de la actividad segin se solicitaba en la
agenda y con los recursos sugeridos o los que cada
quien aportara.

- Puesta en comidn del producto o resultado de
aprendizaje en un foro en la plataforma para mejora en
comunidad.

- Edicién del producto de aprendizaje considerando las
aportaciones comunitarias y su subida al portafolios
personal en la plataforma.

- Evaluacién y realimentacion del tutor para determinar
si la calidad del producto de aprendizaje ya era
publicable.

Segundo momento

En el segundo momento, el periodo de certificacion se
destinaba a poner en practica las habilidades aprendidas y el
plan de trabajo elaborado. Aqui se deberian ensefar las
competencias adquiridas a grupos de profesores en la primera
etapa y posteriormente, los profesores a sus estudiantes de
educacion basica. Ademas de que el tutor y el certificador
acudian directamente a las aulas para constatar la aplicacion
del plan de intervencion. Las semanas de estudio que
comprendia este momento, se organizaban para: recuperar
informacion, informar sobre el diagnéstico, editar del plan de
intervencion, llevar a cabo la certificacion, editar y publicar el
libro personal. El diplomado concluia con un Foro de Cierre.
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Metodologia
22 momento.
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Figura 1.3: Metodologia del Segundo momento pedagégico de EDECIB. (Campos,
2015, p. 2c-iii)

d. Apoyos sustantivos

Durante el diplomado, se utilizaron diversos recursos que se
presentan en el anexo (Campos, 2015, p. 2c-iv) en donde se
describen las telesesiones, los documentos de lectura
opcional, los tutoriales, las pantallas de ejemplo, la plataforma
en Moodle CWCEC-TE, los servicios de Google Apps, por
medio de los cuales, cada participante recibié un correo
personalizado y tuvo acceso a los servicios de Google, para
trabajar los Documentos Compartidos, los Sites, Bibliotecas,
Canales de video.. Dada la diversidad de conocimientos
previos con los que contaban los participantes, se hizo
indispensable el apoyo de tutorias.



e. Los productos de autoria y el proyecto integrador

Tanto en SEIEM como en DGEIl y en SEC Sonora, con algunas
variaciones acordes a la organizacion del contenido, se
elaboraron los productos previstos en la dosificacion y
programados en las agendas de cada sesion, en las que se iba
avanzando para la produccién, aplicacion y evaluacion de un
plan de intervencidon que a manera de proyecto integraba y
daba sentido al aprendizaje de las competencias informaticas
basicas. Se recopilaron los trabajos relacionados con las
actividades creativas, el disefio de estrategias didacticas, la
autoevaluacion del aprendizaje de competencias, los avances
del Plan de Intervencién y el libro personal y se presentan en
el anexo (Campos, 2015, p. 2-v).

El plan de intervencion tuvo el propésito de desarrollar una
practica pedagbgica en la que se aplicaran las estrategias
didacticas para la ensefianza de competencias informaticas
con estudiantes, maestros o en un proyecto comunitario,
como base para la certificacion. Todos los productos que cada
participante iba elaborando durante el desarrollo del
diplomado, se concentraron en sus portafolios en el aula virtual
y en su gran mayoria en sus “libros”, que para la primera etapa
de SEIEM algunos se hicieron impresos, en CD, otros en blog.
En las siguientes etapas de SEIEM y en las versiones para DGEI
y SEC Sonora, ya fueron presentados en Sites de Google.
También se abrieron canales y se subieron cerca de 1 500
videos en YouTube, que dan muestra del trabajo responsable
de las maestras y los maestros comprometidos con la
educacion. Si bien hay de todo en los sitios y videos, algunos
fueron excelentes y mostraron que realmente se estaba
innovando la practica docente al utilizar creativamente la
tecnologia y se seleccionaron y presentaron durante las
sesiones del diplomado. Otros muestran que es mas facil
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aprender la tecnologia que modificar las practicas ya
rutinarias, y otros reflejan el esfuerzo e interés de los
participantes por la bulsqueda, alin con dificultades
tecnologicas, para la produccion de sus planes de intervencion
y sus videos (Campos, 2015, p. 2c-v).

f. De la evaluacion

La concepcion del proceso educativo como el desarrollo de
competencias confiere a la evaluacion una funcién
basicamente realimentadora, como una mas de las actividades
de aprendizaje. En esta perspectiva, la labor del tutor o el
equipo certificador se convirti6 en un acompafamiento
efectivo para la labor formativa del profesor participante.
Tanto en el documento maestro como en el anexo, se
explicitan las fases de la evaluacion (Campos, 2015, p. 2c-vi).

En el primer momento pedagégico, la evaluacion
proporcionaba informacion al participante, asi como al tutor,
con respecto al grado de la calidad de los productos y al
dominio en las competencias en TIC, para emprender acciones
de apoyo y consolidacién. La evaluacion de pares se daba a
través de los foros y la del tutor en los trabajos ya subidos a los
portafolios. No se ofrecian puntos por los trabajos, ni se daba
una calificacion parcial o final, lo que fue sustituido por la
autoevaluacion, la de pares y la del tutor, a través de
indicadores proporcionados en rdbricas que brindaban
informacion sobre el grado en que el participante se acercaba
a la calidad requerida en sus trabajos y el dominio de la
competencia o el nivel alcanzado en un periodo determinado.
En todo caso, se estimulaba la produccion de productos
terminados con calidad de publicables, para su inclusion en el
Libro personal de cada participante, con sus aportaciones y



creaciones significativas y en el segundo momento
pedagogico, en las evidencias de la aplicacion de las
competencias en la practica docente, ante el tutor o el
certificador y a través de los videos que se publicaron en
canales de YouTube.

g. De las actitudes

En el desarrollo del diplomado, no se planteé la posibilidad de
que el profesor participante se convirtiera en un experto en
competencias informaticas y digitales, sino que contara con los
elementos necesarios y suficientes para llevar a otros
profesores o estudiantes hacia “su aplicacion como parte de su
educacion para la vida, lo que se concibié en conjuncion con
actitudes, creencias, valores e intenciones que provocan el fluir
de la informacion a nivel sutil en los 6rganos perceptores, en
las células de todo el cuerpo y particularmente en el cerebro.
La motivacion hacia la disposicion al aprendizaje es de suma
importancia” (Campos, 1995) y de manera especial cuando
existen resistencias naturales ante nuevos aprendizajes que
implican transitar por lo desconocido y dar saltos en la manera
de concebirse y concebir el mundo. De ahi que en todo
momento se considerd un fuerte componente motivacional
que combinara recursos que iniciaran, acompanaran y
sostuvieran la conducta hacia el logro propuesto. Asi, se iba
teniendo presente durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje, el valor de la intencion, de la realizacion del ser
humano, de la importancia de la alfabetizacion digital, de la
educacion informatica para contar con otras maneras de ver el
mundo y participar en él, de la afirmacion de la identidad en
medio de la globalidad, del compromiso en la participaciéon en
la Sociedad del Conocimiento, del ser maestro, del ser un ser
humano comprometido con la vida. Fue valioso el impulso
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motivacional a través de epigrafes con frases de impacto al
inicio de cada telesesion, acompariados de fragmentos con la
cosmovision de los pueblos indigenas o de la poesia y cultura
propia del Estado de México y Sonora, unidos a procesos
alentadores de reconocimiento al trabajo individual vy
colectivo, asi como el impulso a la creacion y recreacion
permanente; el mismo proceso formativo proporcionado por
el diplomado resulto ser el motor motivador de los deseos
internos y profundos, lo que se hacia evidente al término de
cada telesesion.

La compilacion de los epigrafes, asi como los mensajes iniciales
para los profesores indigenas, se encuentra en: “Mensajes
motivacionales para el aprendizaje de competencias
informaticas” y en “Mensajes motivacionales para el
aprendizaje de competencias informaticas para profesores de
Sonora” (Campos, 2015, p. 2c-vii).

Como parte de la telesesion de cierre se pidi6 cotejar cuales
actitudes se sintieron durante el desarrollo de las actividades y
la elaboracion de productos del diplomado. En un video,
mediante ilustraciones, se les pregunté: ;Como se sintieron
durante el diplomado? Y se presentaron las siguientes
actitudes:

Desconfianza. Excitacion. Sorpresa. Entusiasmo. Amor.

Desilusion. Temor. Horror. Furia. Frustracion. Necesidad

de desahogo con el psiquiatra.

Los participantes seleccionaron mas de tres y en muchos
casos, todas, dando muestra de que el aprendizaje de las
competencias informaticas no es lineal ni se da separado de las
emociones, sentimientos y mediaciones actitudinales.
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3.2.4. De las reflexiones de fondo
a. Elimpacto

Una basqueda en Internet con la etiqueta “EDECIB” arroja mas
de 2 900 videos con las presentaciones de los planes de
intervencion, una gran cantidad de imagenes y mas de 6 000
Sites. También cabe apuntar los siguientes datos:

Estadisticamente, se ve que en la primera etapa en el Estado
de México, de los 213 profesores participantes que iniciaron,
el 92 % concluy6 su certificacion y en las siguientes etapas en
las que ellos ya fungieron como tutores, se tuvo un porcentaje
promedio de acreditacion del 71% de un total de 12 312
docentes atendidos. Con la version del diplomado para grupos
indigenas, se registraron 189 participantes en la plataforma, de
los cuales, 80 no continuaron después de la primera sesion, ya
que no contaban con electricidad en sus comunidades, las
sedes se encontraban en zonas lejanas, no tenian equipo de
computo y mucho menos enlace a Internet, o bien,
desconocian de qué tipo de curso se trataba y cuando lo
supieron, no contaban con el tiempo necesario. De los que
quedaron para la segunda sesion, 109, mostraron una gran
responsabilidad y compromiso, generandose estrategias
alternas y creativas para solucionar los problemas de:
equipamiento y enlace a Internet, desconocimiento del
manejo computacional, condiciones desfavorables en el
campo laboral, familiar y en la comunicacién; los 98 que
concluyeron finalmente, son dignos de reconocimiento por su
persistencia y tenacidad para contar con competencias
informaticas y digitales como base para la conservacion de su
lengua y la afirmacién de su identidad en la presencia global.
En el estado de Sonora, en la primera etapa de formacion de
tutores, se tuvo una eficiencia terminal del 88 % de los 280
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que participaron.

En lo que se refiere a la innovacion que los participantes han
hecho de su practica docente al incorporar estrategias
didacticas con apoyo tecnolégico, se cuenta con las
aportaciones en los foros, en los que expresan su
agradecimiento por haber logrado quitarse el temor y abrirse a
la posibilidad de que sus estudiantes les apoyen en el camino.
Se tienen grabados testimonios en los que reconocen cémo el
estudio afirmé su autoestima, les hizo renovar su entusiasmo
por la docencia, reconocieron a sus estudiantes como
creativos, se organizaron con padres de familia y con los
directivos para conseguir la tecnologia necesaria para sus
estudios. Las galerias en Scratch con sus proyectos
programados, los canales de video y los documentos
compartidos colectivos, también proporcionan evidencias de
impacto mas alla de la participacion en el diplomado.

En las visitas realizadas por la autora de este trabajo a grupos
en los que los profesores aplicaron sus estrategias didacticas
apoyadas en tecnologia, se tomaron videos y se recopilaron
opiniones que destacan el gran trabajo que les implicé el
diplomado, lo que les hizo modificar rutinas y solicitar la
solidaridad familiar; se enfrentaron a desvelos y presiones,
pero al final, tuvieron la gran satisfaccion de saber que estaban
aprendiendo para motivar a sus estudiantes, que eran capaces
de grandes esfuerzos, que valia la pena el tiempo invertido, que
la colaboracién en grupo es fundamental y que eran capaces
de ser autores de sus libros, de sus videos, de sus estrategias
didacticas, pero sobre todo, de sus creaciones a favor de si
mismos, de sus estudiantes y de la vida. Entrevistas grabadas
con los tutores reflejan el compromiso de la transformacion de
la practica docente y sus creencias al respecto, como un
impacto que tuvo el diplomado en sus vidas y su manera de
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educar (Campos, 2015, p. 2d-i).

Las experiencias que cada participante tuvo durante el
diplomado contagiaron a otros colegas, con quienes
compartieron los tutoriales, los videos, las ridbricas de
autoevaluacion y sobre todo, la experiencia personal que les
permiti6 modificar su creencia sobre las posibilidades de su
propio desempefio, como se hace manifiesto en las opiniones
de los participantes al finalizar el diplomado (Campos, 2015, p.
2b-i).

b. Lecciones aprendidas

Necesidad de una coordinacion integral: El diplomado se
desarrollé en medio de las interrelaciones entre los nodos o
areas corresponsables, de manera que el respeto a las
funciones de cada area y el trabajo colaborativo mantuvo
como centro el valor educativo del programa de formacién
docente, para que tuviera un impacto importante en la calidad
de la practica educativa de los participantes. El disefio
académico conjunto por un lado, la voluntad politica de
quienes solicitaron el servicio; la vision y decision de la
direccion del CECTE del ILCE que ejecutd el proyecto; la
experiencia académica y el conocimiento pedagoégico de los
procesos de aprendizaje de las competencias informaticas y
tecnolégicas de parte de quien realiz6 el disefio curricular y los
contenidos; la voluntad, el respeto, la asertividad y la
experiencia ya adquirida en otros proyectos del ILCE en la
coordinacion académica, la tecnologica y la operativa, asi como
del trabajo en equipo de produccion y la gestion. El siguiente
esquema presenta el mapa de interrelaciones entre las areas,
como un modelo propio de este programa de formacion, que
lo distingue por la concepcion integral que se manejé en
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cuanto al flujo de las interrelaciones entre la organizacion y los
participantes.

Disefio
Organizacional

Disefio pedagdgico
de contenidos
Disefio Direccién de
curricular GITET T ¢ —— | telesesiones

académico

Administracion
del Personal

Recursos

Financieros L\ académico
I \ Coordinacién
Recursos Coordinacion B s dB RNt
Materalcs V\‘ académica
Servicios '\A p
Generales PPROGRAMA DE
FORMACION DOCENTE SpRbne
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Produccién de
\ contenidos digitales
Operacién 4/' #
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VA Produccién Produccién de
Coordinacion i [ Logistica l de contenidos telesesiones
digitales

de sedes remotas

Mantenimiento de
sevidores, repositorios
y sistemas alternos

’ Tecnologias

del Sistema de

Gestion del | Apoyo al
Aprendizaje cr:mytrol

escolar

Mantenimiento

Control
escolar

Figura 1.4: Mapa de interrelaciones entre las areas de atencién en un programa de

formacién docente. (Campos, 2008a).

El papel del asesor académico: La idea original en el CECTE era
formar un equipo y dividir las funciones entre quien tuviera la
experiencia en la formacién docente en educacion basica,
quien tuviera conocimientos de pedagogia, quien tuviera
experiencia en tecnologia educativa y quien conociera el
modelo de formacion aplicado por el CECTE en otros
proyectos. En la primera entrevista en la que quien escribe fue
invitada como asesora académica, se pudo constatar que era
preferible una sola persona que conjuntara los perfiles que se
estaban buscando, para dejar que el CECTE diera mayor énfasis



aaquellas areas en las que ya se tenia experiencia y dar el toque
profesional de calidad. El papel de la asesora académica
comprenderia ajustar el disefio curricular originalmente
trabajado por el CECTE, ajustar el disefio organizacional
considerando también la experiencia y las posibilidades que ya
se habian iniciado a establecer con SEIEM, hacer el disefio
pedagdgico de todos los contenidos (agendas, guiones para los
videos de las telesesiones, documentos de apoyo, ejercicios
practicos, autoevaluaciones de competencias, ribricas,..)
involucrarse como presentadora en las telesesiones vy
mantener una relaciéon estrecha con la coordinacion
académica para dar lineas en la formacién y contacto con los
tutores, la subida de los contenidos en linea y participar
conjuntamente en la seccién de preguntas y comentarios de la
telesesion. El asesor o la asesora académica ha de contar con
una amplia visién y experiencia en el campo, para no limitar su
participacion sélo al aspecto tedrico y a recomendaciones que
no ha puesto en practica, sino asumir el compromiso de
acompaniar en la accion en la medida que lo requiera el equipo
de trabajo, de tal manera que este quede preparado para
continuar con independencia en las siguientes etapas.

Del disefio curricular complejo y los contenidos. El disefio
curricular se desarrollé en lineas y ejes que promovian por un
lado, el aprender a ser, a convivir con otros, a convivir con el
medio ambiente, a crear y hacer cultura, a integrarse con el
universo, y por otro, aprendizajes para la docencia
simultaneamente con el desarrollo de competencias
informatico computacionales, con otro tipo de competencias
informaticas y con el contenido de sus asignaturas o campos
de formacion. Este disefio permitié que las profesoras y los
profesores participantes en un principio parecieran
desconcertados al no encontrar fichas simples, con
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instrucciones concretas y actividades aisladas. Sin embargo, la
experiencia demostro que si bien las actividades eran
claramente presentadas sin ser simples ni obvias, los
participantes si pudieron asumir la propuesta de la
simultaneidad y la complejidad, y en un alto porcentaje, lo
pudieron plasmar en sus estrategias didacticas.

Aprendimos aqui que los profesores de educacién basica que
participaron en el programa EDECIB, por su formacién y su
hacer diario, estan expuestos a la complejidad organizativa y
dispuestos a utilizar los métodos globalizadores, por lo que es
posible una formaciéon docente que les pida este tipo de
participacion, siempre y cuando, como lo estableci6 el disefio
curricular, se les acompanie, se les proporcionen contenidos de
calidad, cuenten con tutoriales, trabajen en comunidad, tengan
la oportunidad de crear sus entornos de aprendizaje como lo
fueron sus libros en Site y sientan la necesidad interna de
responder a la confianza que en ellos se deposita como autores
y buenos maestros.

De la coordinacion académica: Un liderazgo significativo en la
ejecucion de las acciones académicas del programa de
formacion docente, lo ejerce quien se hace cargo de la
coordinacion académica, que en este caso estuvo
directamente en relacion con la asesora para definir el tipo de
formacion que requerian los tutores y como llevar a cabo su
acompafiamiento y seguimiento para garantizar que a través
de sus informes se pudieran tener elementos de mejora. Si
bien esta coordinacion de tutores es fundamental, también se
contaba con un equipo que apoyaba subir los contenidos a la
plataforma y verificar el contenido de los videos y tutoriales,
dandoles un disefio y formato profesional; la sesion
participativa en vivo de preguntas y comentarios estaba bajo
su responsabilidad, asi como la coordinacion de la certificacion
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y el contacto con las autoridades académicas de las
instituciones solicitantes. El coordinador académico para
SEIEM contaba con la experiencia de la misma funcién en
maestrias que impartia el CECTE, por lo que pudo dar
seguimiento con todo profesionalismo a la produccion de los
contenidos digitales que ya quedaron como base para las
siguientes etapas y versiones del diplomado, asi como para el
enlace con los tutores y el personal de SEIEM que continuaron
hasta cubrir la tercera etapa. La coordinacién académica para
DGEI y SEC Sonora, centrd su atencion en sus relaciones con
los tutores y en el seguimiento de los ajustes que la asesora
solicité en los contenidos y mensajes motivacionales para dar
identidad a los profesores indigenas y a los de Sonora; asi
como en su participacion en las sesiones de preguntas y
comentarios, en las que estuvo siempre presente.

Si bien esta figura se desconoce o no se le asigna un papel
preponderante en los programas de formacién, aqui se hizo
notoria su gran importancia, al atender, acompanar y dar
seguimiento a grandes poblaciones de participantes y a un
equipo interdisciplinario de produccién y apoyo académico. Su
presencia es imprescindible.

Produccion profesional de contenidos digitales. Los
contenidos digitales dieron un salto importante cuando a su
guién y propuesta académica se les imprimié un disefio grafico
y una produccion profesional, lo cual se logré con la
colaboracion de un jefe de produccién que tuvo la vision, el
interés, el liderazgo y la experiencia en maestrias del CECTE,
junto con un equipo que realizaba el manejo de camaras, la
seleccion y levantamiento de imagenes, la posproduccion y
edicion de videos, de tutoriales interactivos, de disefio grafico
de la plataforma, de los documentos, los interactivos y los
objetos de aprendizaje que fueron necesarios.
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Resulté notorio que un buen contenido académico con una
deficiente produccion digital, pierde parte de su impacto; el
salto de lo escolar a lo profesional, de lo lineal a lo interactivo,
de la reduccién a lectura de texto a dar paso a la lectura de
medios, deberd atenderse con la calidad, calidez y
profesionalismo mostrado por el equipo que tuvo a su cargo
esta funcion en el diplomado EDECIB. El disefio académico se
enriquece con una produccién profesional de los contenidos y
recursos digitales y multimedia.

Area tecnolégica en funcionamiento. Un programa de
formacion docente para la ensefianza de competencias
informaticas y digitales en una modalidad que requiere
telesesiones ya sean satelitales o en linea, de un taller de
educacion informatica y de estudio independiente basado en
una plataforma en la que se concentren los contenidos e
interacciones a distancia, requiere en todo momento de un
area tecnologica que brinde atencion tanto para los soportes
académicos como para los servicios a los participantes.

La operacion oportuna y pertinente del servicio. Desde la
primera etapa del diplomado EDECIB en SEIEM impartida a
finales de 2008 y hasta la sesion de cierre de la version para
los profesores indigenas de la DGEI a finales de 2009, la
atencion a los coordinadores de sede, al control escolar, a la
logistica y el seguimiento de acuerdos con las instituciones
convocantes, se realizé de manera oportuna, permitiendo la
fluidez de los procesos que si bien, no transcurrian sin
imprevistos, todos ellos eran solucionados con la prontitud
necesaria, lo que facilitaba la comunicacion y sobre todo, la
credibilidad de parte de los participantes y los organizadores.
Esto no ocurrié cuando se tuvo la situacion del cambio de
autoridades en el ILCE, que justificé que no se hiciera llegar
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oportunamente sus constancias a los profesores indigenas;
tampoco se les expidié un reconocimiento por la traduccion
que habian efectuado del programa Scratch a sus lenguas,
situacion que para ellos fue decepcionante. Una situacion
similar ocurrié con el diplomado en SEC Sonora, en donde
ademas hubo fallas notables en cuanto a oportunidad,
negociacion, seguimiento y solucion de problematicas
operativas, lo que también se extendié a SEIEM en donde tuvo
que suspenderse el programa durante la aplicacion de la
tercera etapa. La falta de comprension, compromiso e interés
por el programa, desembocaron en que si bien lo académico
sigui6 exitosamente su curso, lo operativo llevo al cierre
definitivo del programa. Queda claro en esta experiencia, que
lo académico no es el Gnico factor para el éxito de un programa
de formacién y su permanencia, debiendo sustentarse en una
operacion acorde que no interfiera en su desarrollo y satisfaga
las demandas legitimas de los usuarios y contratantes de los
servicios.

Gestion y administracion del programa en su punto. En
relacién con la administracion del personal involucrado en el
programa, de los recursos financieros y materiales, asi como de
los servicios generales, se puso la atencion suficiente durante
la primera y segunda etapa de SEIEM, asi como con la DGEI
para que todo fluyera y no hubiese tropiezos, lo que requiri6 la
asertiva participacion de la direccion del CECTE, la
coordinacion académica y la operativa. Para 2011, las fallas en
la administracion hicieron que se suspendiera el programa.
Aqui se desprende nuevamente que el disefio académico no
se da aislado de la gestion y administracion de los recursos que
sustentan el programa, su modelo y calidad, por lo que resulta
importante que quienes tienen en sus manos estas funciones,
estén compenetrados de su importancia y preparados para
ejercer las funciones con la calidad y asertividad que
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demandan las interrelaciones institucionales y personales.

De los participantes: Por comentarios en los foros,
participaciones en las sesiones de preguntas y comentarios,
entrevistas y por la calidad de los productos, era evidente que
los participantes se sentian importantes por participar en un
diplomado de este tipo. No era facil, demandaba tiempo, exigia
disciplina, les requeria sesiones presenciales y de estudio
independiente y actividades que implicaban mas trabajo que
solamente una lectura comentada a través de un foro: tenian
que leer, comentar en equipo, reflexionar, producir, poner a
consideracion los productos en la comunidad, editarlos,
enviarlos a portafolios y al final, ja su libro! Un trayecto largo,
sobre todo para quienes era su primer acercamiento a la
tecnologia, su primer correo electronico, su primera bisqueda
de informacioén y su primera entrada a una plataforma virtual.

Un punto interesante que se repetia en cada etapa, fue que
quienes llegaban al diplomado, segiin su propio testimonio, no
sabian a qué iban, sélo que los enviaron a un curso y ellos
esperaban que fuera breve y facil. Mientras transcurria la
primera sesion y se hacia la puesta en comin de los propésitos
y formas de trabajo, algunos valoraban que no era a eso a lo
que habian sido invitados y no tendrian tiempo ni interés de
asistir a un programa largo, por lo que dejaban de asistir,
mientras que la gran mayoria, inmediatamente veia una
oportunidad y se esmeraban por reorganizar sus tiempos y
condiciones laborales y personales para poder cumplir, lo que
ademas estaba apoyado por la actitud de colaboracién que se
establecia en cada sede que conformaba desde el principio una
comunidad de aprendizaje. No les era facil y los tutores
contaban anécdotas verdaderamente interesantes de lo que
pasaron sus tutorados para poder llegar al final, ;Y lo hicieron!
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Lo que aqui se destaca es la actitud de los participantes: jles
gusta lo bueno!, y son capaces de dar su tiempo, energia y
pasion cuando lo encuentran. También se hizo notorio que
sobre todo los profesores y las profesoras de preescolar y
primaria, y con mayor razén los indigenas, saben colaborar y
estan acostumbrados a resolver sus situaciones en comunidad,
lo que les impulsa y motiva. Los programas de formacion
docente dirigidos a profesores de educacion basica han de ser
de calidad, con contenidos que impliquen retos de
conocimiento y la colaboracion para superarlos, asi como
acreditados por instituciones de prestigio a las que ellos se
sientan orgullosos de pertenecer.

La motivacién como fuente de impulso. El programa EDECIB
previé una formacion docente de impacto, lo que se vio
reflejado en los planes formativos de quienes serian tutores y
en quienes tendrian una intervencion en su practica con grupos
de estudiantes. Las sesiones de certificacion en la primera y
segunda etapa de SEIEM, con los profesores indigenas de la
DGEl y con los participantes de SEC Sonora, fueron lo
suficientemente precisas para demostrarlo. Cuando un
participante reconoce que las actividades de aprendizaje le
proponen un impacto directo en sus condiciones especificas
de contexto social, escolar y de asignatura, tiene una
motivacion intrinseca que le impulsa al logro.

Por otro lado, como ya se mencioné anteriormente, la
motivacion se sostuvo durante el desarrollo de las actividades
de aprendizaje a través de la continua reflexion sobre el valor
de la intencién consciente, de la realizacion del ser humano,
del papel del maestro y de la educacion informatica, etc. Se
utilizaron epigrafes con frases de impacto, fragmentos con la
cosmovision de los pueblos indigenas asi como el mismo
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proceso formativo de impacto proporcionado por el
diplomado.

En programas de formacion en los que los participantes se
inician, en su mayoria, al acercamiento a la tecnologia y a la
comprension de sus alcances educativos, resulta indispensable
sostener la motivacion que anime al desarrollo humano y
social con la alternativa de aprovechar la tecnologia para
avanzar en la complejidad de los conocimientos con mayor
eficacia y profundidad, en cualquier lugar y tiempo, sobre todo
con la posibilidad de crear modelos de realidad en los cuales el
ser humano se exprese plenamente.

Después del diplomado ¢y ahora qué? Si bien en algunas
sedes de SEIEM la asesora y el coordinador académico
estuvieron presentes para la certificacion de los grupos a través
de la clase que los profesores participantes de una escuela
hacian con sus grupos de estudiantes, en otros casos, la visita
se programaba para después de haber terminado el diplomado
y en ella, ademas del convivio calido que los maestros saben
ofrecer, se compartian experiencias, intereses, anécdotas y se
hacia entrega presencial de los libros en CD. Esto ocurrié en
Atlacomulco, Ecatepec, Toluca, Naucalpan, por sdlo mencionar
algunos municipios.

Otra manera de sostener el contacto después del diplomado,
fue la invitacion mensual para que los participantes cursaran
los seminarios sobre temas emergentes de tecnologia en la
educacion como: Entornos personales de aprendizaje,
Aprendizaje y la web didactica, Aprendizaje en la era del
conocimiento, y mas, que de manera gratuita y por Webcast
organizaba la asesora académica con la Sociedad Mexicana de
Computacion en la Educacion y la Direccion de Servicios de
Computo Académico de la UNAM; también se les invitd al
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Simposio Internacional de Computacion en la Educacion, al
cual varios de ellos asistieron para presentar sus planes de
intervencion. Ademas, un grupo de SEIEM abri6 su propio blog
al que es posible suscribirse gratuitamente, para mantenerse
informados de nuevas disposiciones, nuevos eventos y
acontecimientos en la educacion informatica. A través de estas
y otras actividades pudieron y podran prolongar su proceso
formativo.

El aprendizaje y la reflexion sobre la ensefianza de las
competencias informaticas para intervenir en la practica
docente, no concluyen al terminar el programa de formacion
docente; es recomendable que se prolonguen
permanentemente, por lo que se deberian considerar acciones
de difusion y oportunidades de participacion en interrelacion
con instituciones de educacién superior y organismos
internacionales.

3.2.5. A manera de corolario

El programa de formacién docente EDECIB tuvo el propésito
de apoyar el aprendizaje de las competencias informaticas del
profesorado para que a su vez apoyara el aprendizaje de los
estudiantes de educacion basica, lo que aportdé elementos
innovadores al integrar las distintas areas de atencién como el
disefio académico y operativo, la coordinacién académica, la
produccion de contenidos, la operacion del servicio, el soporte
tecnolégico y la gestion, asi como el llevarse a cabo bajo un
modelo semipresencial de educacion a distancia que permitio
atender poblaciones grandes, dispersas y heterogéneas con
calidad y calidez.

El disefio curricular del plan de formacion se sustentd en
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enfoques dialécticos, complejos, constructivistas,
participativos,  construccionistas y conectivistas que
caracterizaron una propuesta humanista integradora de la
educacion informatica desde la cual se alienta la reflexion
sobre la responsabilidad del magisterio ante la necesaria
alfabetizacion digital y educacion informatica con la que debe
contar y con la que ha de preparar a sus estudiantes para no
dejarlos fuera de las opciones de participacion social, laboral y
de desarrollo personal que se enriquecen al contar con las
competencias informaticas y digitales y al hacer un uso critico
y creativo de la tecnologia.

Otro elemento innovador estuvo representado por el modelo
pedagodgico implementado en el cual se partié de la reflexion
la informacién y la accién en un proceso dialéctico organizado
en sesiones dosificadas semanalmente, y en el que la
recuperacion de conocimientos previos, la profundizacion del
conocimiento a través de la participacion en tele-sesiones, la
exploracion y formalizacion de conocimiento en el taller de
informatica y la creacion de nuevo conocimiento en el estudio
independiente, abrieron la expectativa de la formacion de
maestras y maestros criticos y creativos que han aportado
libros editados con los materiales generados durante el
aprendizaje personal y grupal, ademas de evidencias en videos
de la aplicacion y ensefianza de las competencias informaticas
y digitales a los estudiantes de educacion basica, en los que se
muestra la creatividad del profesorado, su transito de
consumidores de informacion a creadores de conocimiento, al
reconocerse como autores y con la emocion de descubrir un
nuevo rostro en sus educandos. Se cuenta con amplia
informacion que propone el compromiso y la responsabilidad
de la mayoria de los profesores y profesoras que acogieron con
entusiasmo la propuesta.
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3.3 Programa de formacion docente para la Creacion de un
Bachillerato en Linea

3.3.1. Presentacion de la experiencia

Por decreto oficial del 9 de febrero de 2012, la Educaciéon
Media Superior en México (EMS) adquiri6 el caracter de
obligatoria (SEGOB, 2012), requiriéndose la formacion de un
mayor nimero de mexicanos que accedieran a este nivel de
estudios. En respuesta a esta situacion y a sus propdsitos
educativos humanistas, la Universidad Autonoma de Yucatan
(UADY) abri6 el programa de Bachillerato en Linea (Bel) como
“una opcion para incrementar la equidad educativa al atender
a personas que por diferentes circunstancias requieren
alternativas no convencionales para llevar a cabo sus estudios,
asi como ampliar la cobertura y la calidad de los procesos de
aprendizaje en este nivel”. (Diaz, 2012a, p. 4).

El disefio del BelL se aprovecharia también para promover
modalidades no convencionales en el contexto de la
educacion superior de la UADY y ademas, aunque no estaba
previsto inicialmente, se dio la oportunidad de que se
extendiera a la creacion del Bachillerato en Linea del Colegio
de Bachilleres de Chihuahua.

El disefio se inicié en marzo de 2012 y se abri6 a los usuarios el
8 de octubre del mismo afio, implicando un gran compromiso
del equipo a cargo, que estuvo conformado por los siguientes
nicleos de atencion en interrelaciéon continua:
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Figura 1.5: Nicleos de atenciéon en la creacion del Bachillerato en linea de la UADY.

En la sistematizacion de la experiencia, se tuvo un momento,
el mas largo, para organizar el proceso, reconstruir
histéricamente y organizar la informacion disponible bajo
categorias derivadas y ordenarla, analizarla, asi como
reflexionar criticamente sobre ella. Ademas, se disefié y
elaboré el sitio web en el que se encuentran concentrados los
anexos. (Campos, 2015, p. 3).

La sistematizacion de esta experiencia consideré las fuentes de
informacion, el desarrollo de la experiencia con el anélisis sobre
el disefio curricular y los contenidos en cada etapa, asi como el
desarrollo académico, las reflexiones de fondo, las lecciones
aprendidas y el impacto que tuvo el programa.

3.3.2. Las fuentes de informacion

Se fueron recopilando las evidencias del desarrollo académico
del BeL contenidas en documentos, proyectos integradores,
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productos de los participantes, multimedios, objetos de
aprendizaje y rabricas, asi como el respaldo de los cursos que
se disefaron. Esta informacion se organizé para su analisis
categorizandola segin el momento académico: Planeacion,
Disefio de secuencias de tutoria en linea, Estrategias de tutoria
para el Bachillerato en Linea, Actividades complementarias.
Estas fuentes de informacién se concentraron en un sitio web:
Sistematizacion de la experiencia del Programa de formacion
docente para la creacion del BeL (Campos, 2015, p. 3b) en el
que pueden consultarse.

3.3.3. Desarrollo de la experiencia
a. Del disefio curricular y los contenidos

De los retos. Para la definicion del disefio curricular, se tuvieron
en consideracion los retos que implica la creacion de un
programa educativo para el que se carecia de experiencias y de
una plataforma tecnolégica que le diera apoyo, y sobre todo,
para que los cursos en linea contaran con secuencias didacticas
alineadas al Modelo Educativo de Formacion Integral de la
Universidad Autonoma de Yucatan (UADY, 2012) y con la
interactividad apoyada en tecnologia que diera a los
estudiantes la oportunidad de aprender con las herramientas
propias del Siglo XXI. Las preguntas generadoras llevaron a la
definicion de las caracteristicas de los integrantes del equipo
que pondria en marcha el Bel, a la reformulacion de las
secuencias didacticas apoyadas en las actividades y recursos
de Moodle o que pudieran ser enlazadas. También se tuvo en
cuenta como asegurar estandares de calidad pedagégica en el
disefio de un curso en linea, cémo formar, apoyar y dar
seguimiento a los tutores, ademas de cémo disefiar y producir
contenidos digitales de apoyo al aprendizaje, en una primera
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etapa. (Campos, 2015, p. 3c-i).

Los supuestos. Con referencia a la creacion del Bachillerato en
Linea en la UADY, se dio un adelanto al concebir el disefio
curricular en el marco de su Modelo Educativo de Formacion
Integral (MEFI) que se sustenta en seis ejes: educacion basada
en competencias, educacion centrada en el aprendizaje,
innovacion,  flexibilidad,  responsabilidad  social e
internacionalizacién; asimismo, “el Bachillerato en Linea se
preocupa no solo por lo que deben aprender los estudiantes
sino por el desarrollo personal y social. Prepara al estudiante
para continuar sus estudios de licenciatura y para mejorar su
desempefio laboral” (DIAZ, 2014, p. 20).

Si bien esta posicion, con la que dio inicio el BeL, ya implicaba
una mejora importante en la conceptualizacion educativa, se
reconoci6 la necesidad de contar en lo metodolégico con un
enfoque que impactara directamente en el proceso de
ensefar-aprender de acuerdo con los avances y
requerimientos que demanda el desarrollo humano, social,
laboral, cientifico y tecnologico de los jovenes y adultos del
siglo XXI, en donde la informatica, ademas de apoyar el
aprendizaje en linea, es un soporte para potenciarlo a niveles
mas complejos, sobre todo cuando se pone a disposicion de la
poblacion marginada que de otra manera, continuaria con su
nivel de dependencia econémica y social y que, al igual que
todos los seres humanos, construye conocimiento significativo
en colaboracion y aprende en contextos significativos
presenciales, mentales y virtuales.

Los propésitos: El programa considerd por un lado al equipo de
trabajo que se formaria simultineamente con los
participantes, generaria lineamientos, seleccionaria personal,
gestionaria la normatividad y la operacion, orientaria a los
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creadores de cursos, tutores y estudiantes, mantendria la
motivacion y se responsabilizaria del Sistema de Gestion de
Aprendizaje con el disefio grafico institucional y los moédulos
necesarios para la creacion de cursos.

Ademas, los docentes participantes en el Programa:
Disefiarian secuencias didacticas para los contenidos de la
asignatura que les correspondia en el Programa de Bachillerato
en Linea y manejarian los recursos, las actividades propias de
Moodle y herramientas enlazadas para su integracion en esta
plataforma.

Aplicarian competencias didacticas e informaticas para la
tutoria del BeL.

Los contenidos corresponden a los talleres fundamentales del
programa de formacién docente: “Disefio de secuencias
didacticas en linea” y “Estrategias de tutoria para el Bel”,
ademas de los talleres complementarios. Los programas de
estudio se concentraron para su consulta en la sistematizacion
de la experiencia (Campos, 2015, p. 3c-i).

b. El desarrollo académico

Anécdotas que marcaron cambios. Durante el desarrollo se
fueron presentando anécdotas de las cuales derivaron
cambios en las rutas inicialmente establecidas, mismas que se
fueron documentando como quiebres de los que surgian
nuevas propuestas. Entre ellas destacan las que tuvieron que
ver con la definicion de la metodologia de trabajo en
comunidad de aprendizaje, la reformulacion de manera
colegiada de la rabrica para verificar la calidad y el contenido
veraz y pertinente de los cursos en linea, la necesidad de una
figura que asumiera la coordinacion de tutores para apoyarles,
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darles seguimiento y orientaciones, asi como responsabilizarse
de los informes y gestiones. Surgioé también la propuesta de la
orientacion a los estudiantes, ya sea en linea o mediante su
atencién presencial en las instalaciones que para el Bel se
abrieron en una dependencia de la UADY.

Las etapas: En el programa de formacion docente para la
creacion del Bel se pasé por cuatro etapas que se describen en
el anexo (Campos, 2015, p. 3c-ii):

1°. Planeacion general. Ya con el disefio curricular y de los
programas de estudio por asignatura que se acordaron
previamente, se dio inicio a la planeacion especifica del
programa de formacion docente que comprendi6 la seleccion
de disefiadores de cursos por parte de la coordinadora del BeL,
el acuerdo sobre la plataforma y su disponibilidad con los
modulos y la configuracion necesaria. En el trayecto, se fue
generando el disefo grafico, la plantilla para subir en linea el
contenido bajo los lineamientos del Manual para el disefio de
cursos con articulos sobre los fundamentos del Bel, las
funciones del personal, la normativa del BeL (Diaz, 2012b), el
Manual para configurar los contenidos de los cursos en Moodle
(Castro, 2012), asi como el Manual de funciones del tutor (Diaz
y Maldonado, 2012b).

2% Taller: Disefio de secuencias didacticas en linea. En este
taller iniciaron 20 participantes presentando una experiencia
exitosa en el campo de la Educacion Media Superior en donde
se destacd la motivacion que tenian como docentes y su
interés en la tarea a desarrollar. Al concluir el taller se contaba
con los cursos del primero y segundo semestre en linea, asi
como con las habilidades necesarias para el manejo de la
plataforma y los documentos basicos de apoyo.
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3% Taller: Estrategias de tutoria para el Bachillerato en Linea.
Una vez que el consejo universitario de la UADY aprobé el
programa del Bachillerato en linea, se procedi6 a la formacion
docente de quienes fungirian como tutores, para lo cual se
diseri6 el programa de estudios del taller y se colocé en Moodle
con las actividades, recursos de apoyo y entornos. Los
participantes reflexionaron en su papel como tutores,
manejaron herramientas tecnologicas para la comunicacion, la
colaboracion, la gestion y la evaluacion; ademas formularon su
plan de intervencion y quedé establecido el contacto con la
coordinadora de tutores que les daria seguimiento y les
brindaria apoyo.

4% Actividades académicas complementarias. El Taller “He-
rramientas didacticas enlazadas a Moodle” se ofreci6 como
complementoparaquelosparticipantesenelprogramamanejara
n herramientas de apoyo al aprendizaje creativo, al uso
didactico de imagen y video, asi como el manejo de otras
herramientas de Google que se integran con las propias de
Moodle. Con este taller se redisefiaron algunas secuencias
didacticas y procesos de comunicacion antes de abrirse a los
usuarios.

Se continué con talleres dirigidos a los participantes,
disefiadores de contenido y tutores sobre la creacién de
objetos de aprendizaje, el uso de repositorios, herramientas
diferentes para la creacion de actividades y para la evaluacion,
lo que permiti6 mantener la calidad de las tutorias. La
coordinacion de tutores y de estudiantes ha tenido un
seguimiento puntual que garantiza el buen funcionamiento del
sistema.

También se disefiaron apoyos a los estudiantes: tutoriales,
ayudas y cursos presenciales y en linea como el Curso de
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induccion al BeL, el taller sobre Herramientas tecnologicas para
el aprendizaje en el BelL y el taller Mi futuro hoy y el apoyo
tecnolégico, que fueron incluidos en la sistematizacion de la
experiencia.

c. De las premisas y la metodologia

De las premisas: Tanto la fundamentacion pedagoégica
constructivista, la construccionista y conectivista en el marco
de la educacion integral, como el enfoque de educacion
informatica, dieron origen a que en el proceso de creacion del
Bachillerato en Linea, se tuviera presente al estudiante,
concebido como un ser integral que desarrolla las
competencias necesarias para su participacion en
comunidades de aprendizaje y en las de cada asignatura,
aprovechando las actividades y recursos de aprendizaje en
linea, que permiten aprender contenidos mas complejos con
mayor profundidad, con mas facilidad, en menos tiempo, en
cualquier lugar, poniendo en practica las competencias
informaticas y digitales propias de los entornos de aprendizaje
del mundo que le corresponde vivir.

Metodologia

La creacion del Bel se concibi6 como un proyecto de
intervencién que consideraba los rubros principales que se
explicitan en el anexo (Campos, 2015, p. 3C-iii) y que constan
de:

Planteo, desarrollo, cierre y comunicacion.
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Figura 1.6. Metodologia de la creacion del BeL

En cada uno de los talleres se sigui6é un disefio similar en las
secuencias didacticas y en las actividades de aprendizaje:
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Figura 1.7. Metodologia de las secuencias didacticas y de las actividades de
aprendizaje para la creacion de cursos en linea.
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d. Apoyos sustantivos

Se describen los apoyos que tuvieron a su disposicion tanto los
participantes como los disefiadores de contenidos en el anexo
(Campos, 2015, p. 3c-iv). En general, fueron: Sistema de
Gestion de Aprendizaje en Moodle de UADY Virtual,
herramientas enlazadas al aula, aprovechando el Drive de
Google, YouTube, Sites, Hangout, Shorterner, Traductor,
Libros, Mapas, Google Earth, Google+, Screencast, Twittcam,
CMapTools, JClic, SketchUp, Scratch, simulaciones de Phet, y
otros aportados por los participantes especificamente para el
aprendizaje de sus asignaturas. También se contd con videos
educativos en el Aula y la comunicacién aprovechd los recursos
de mensajeria, foros y chat de Moodle, el correo electronico y
el Hangout. Se crearon recursos diversos especificos para cada
asignatura.

e. Productos de autoria y el proyecto integrador

En este programa, los productos que dieron pauta al
aprendizaje colaborativo durante los talleres, se aglutinaron en
el Entorno de la Comunidad de Aprendizaje del BelL y los
productos de autoria como proyecto integrador, se centraron
en la creacion de un curso en linea, con sus secuencias
didacticas y actividades de aprendizaje, asi como sus
estrategias de tutoria.

En esta etapa de creacion del Bel, quedaron totalmente
disefiados los cursos de los niveles 1y 2, asi como avances de
cursos de otros niveles. En el siguiente afio, ya se contaba con
la totalidad de los cursos. (Campos, 2015, p. 3c-v)
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f. De la evaluacion

Al inicio del programa se aplicé un diagnéstico que permitié
identificar cuales corrientes pedagogicas eran las mas
conocidas y cuales posturas cientificas asumian los
participantes en la comprension de sus asignaturas, la
importancia que se daba a la motivacion y al contacto con los
estudiantes, asi como la realimentacion que con las actitudes y
trabajos realizados ofrecian los alumnos al maestro y viceversa,
ademas de datos estadisticos sobre su experiencia como
disefadores de cursos. También se aplicé un cuestionario
diagnostico para detectar experiencias previas de tutoria, la
idea que tenian acerca del papel del tutor, la tecnologia con la
que contaban y por qué medio se comunicaban. En el anexo
(Campos, 2015, p. 3c-vi) se describen y anexan los recursos
empleados para la evaluacion.

g. De las actitudes

El programa dio inicio con la reflexion y sensibilizacion sobre el
compromiso social que implica abrir oportunidades para que
quienes se separaron de los estudios, tengan la oportunidad de
continuar con la oportunidad de vivir como estudiantes
universitarios. Durante el desarrollo destaco el transito por
diversas actitudes, desde la incertidumbre, pasando por la
sorpresa, la desesperacion, el entusiasmo, la desilusion, la
gratificacion, el temor, al amor... Se dejo claro que al trabajar
con proyectos que realmente son significativos y tendran
impacto, el aprendizaje unido a la actitud, arriba a resultados
enriquecedores tanto en lo personal como para la comunidad,
la institucion y la sociedad.
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La actitud de atencién continua y la presencia permanente de
parte de la coordinacion general y el equipo del Bel durante
todo el proceso, no sélo permitieron que se fueran
solucionando los problemas y tomando decisiones durante la
marcha, sino que resultaron grandes motivadoras para la
integracion del grupo.

3.3.4. De las reflexiones de fondo
a. El impacto del programa Bel

Al concluirse la primera fase del programa de formacion
docente, se contaba con los cursos en linea del primero y
segundo semestre y los tutores formados para dar inicio al BeL.
Si bien no se tuvo el tiempo suficiente para la publicidad y
difusion, ni se flexibilizaron los requisitos de edad ni el proceso
de registro, lo que originé poca demanda, su apertura tuvo un
fuerte impacto tanto para los estudiantes, como para los
participantes en el programa de formacion y en la UADY.

Ademas, los aprendizajes se esparcieron en las instituciones en
las que laboraban los participantes fuera de la UADY, quienes
lo reconocieron y agradecieron la oportunidad de contar ahora
con competencias que les abrian puertas en otros espacios.

El que la UADY contara con su primer programa en linea, abrié
la inquietud de extenderlo a la educacion superior, dandose el
ajuste en el quinto moédulo de su Programa de Habilitacion para
el Modelo Educativo de Formacion Integral para que se
incluyera la creacién de cursos en linea como apoyo a la
modalidad presencial y mixta, asi como también se vislumbro
la creacion de dos licenciaturas a distancia.
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Como ocurre con este tipo de programas, se cuenta con casos
especiales de alumnos cuya atencion oportuna les ha
permitido seguir adelante con sus estudios, ya que de otra
manera continuarian en la marginacion, lo que ha evidenciado
el impacto social.

Varios participantes asumieron la responsabilidad de fungir
como tutores en linea o presenciales de la especializacion en
el Programa de Formacion Docente para la Educacion Media
Supe- rior e incluso el equipo de coordinacién del Bel realizo
un excelente disefio de este programa a distancia que se
instal6é en la misma plataforma del BeL-UADY.

Se tuvo un reconocido impacto al extender la experiencia
obtenida en el BeL-UADY a la creacion del bachillerato en
linea del Colegio de Bachilleres de Chihuahua (COBACHIH),
gue mediante un convenio, solicito el apoyo de la UADY para
abrir su modalidad en linea, con el mismo plan, programas de
estudios, contenidos y secuencias didacticas de su Sistema de
educacion abierta (SEA), mismos que en su estructura y
desarrollo tenian coincidencia con el formato de las secuencias
didacticas del BeL de la UADY.
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Propuesta de elementos para la creacién de un bachillerato en linea,
desde su desarrollo académico.
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Figura 1.8. Propuesta de elementos para la creacion de un bachillerato en linea
desde su desarrollo académico.

El foco estaria en como enriquecerlas con herramientas
tecnolégicas y subirlas a la plataforma, asi como dar el salto de
ser tutor en el sistema abierto a ser tutor en linea. Por falta de
servidores y plataforma propia en el COBACHIH, mientras se

hacian las gestiones para su adquisicion, se utilizaron los de la

UADY. Se ofreci6 el taller “Disefio de secuencias didacticas en
linea” y una vez que ya se habian subido los cursos de los tres
primeros semestres, se llevo a cabo el taller “Estrategias de
tutoria en linea”. Para cerrar, el equipo del BeL de UADY ofrecio
asesoria sobre evaluacion y procesos de control escolar,
operativos y de mercadotecnia.

b. Lecciones aprendidas
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Durante el proceso que se siguid para la creacion del
Bachillerato en Linea se aprendi6 que lo que cuenta es:

- El reconocimiento del valor de iniciar un proyecto de
impacto social. Es una fuente motivadora que sostiene el
compromiso institucional del equipo de trabajo y de los
participantes.

- La corresponsabilidad. El interés y el compromiso
institucional de los directivos universitarios, los
coordinadores del programa, los equipos de trabajo y de
todas las instancias involucradas en la universidad es
fundamental para que el programa nazca y se desarrolle
con calidad.

- Un enfoque pedagédgico que considere como centro la
formacion integral de los estudiantes, que aprenden con
estrategias apoyadas en las tecnologias propias de su
momento historico, abre oportunidades de mejor
preparacion en el mundo de hoy.

- Un equipo de coordinacién comprometido y organizado
como comunidad de aprendizaje que da seguimiento,
apoyo académico, tecnolégico, de gestion y motivacion,
ademas de generar espacios propios para estas funciones
en la plataforma.

- Un asesor académico-tecnolégico que motive y oriente,
no s6lo en lo que se debe hacer, sino que muestre como
hacerlo a través de talleres, puede brindar apoyo integral
al equipo coordinador y a los participantes, ademas de
contribuir con la sistematizacion de la experiencia.

- En lo pedagdgico, se requiere de un disefio curricular
complejo que atienda simultaneamente las competencias
docentes, informaticas, digitales y de creacion de
contenidos en linea, asi como que prevea lo necesario para
que la tecnologia resulte invisible a los alumnos.

- En lo tecnolégico, se requiere de un area con una
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plataforma que funcione eficientemente, con apoyo
oportuno y eficaz a la coordinacion, a los participantes en
el programa de formacion y a los alumnos del programa.

- Una metodologia que promueve la participacion y la
produccion colectiva. Al crear los cursos y subirlos a la
plataforma de manera colaborativa se mostré6 que una
vision como la de la web 2.0 y la Web 3.0 que realzan la
produccion colectiva permite arribar a los resultados
esperados en el corto tiempo disponible y con mayor
creatividad.

- Criterios para la seleccién de personal. Para la seleccion
de tutores se considera primordialmente: automotivacion,
autonomia, creatividad, colaboracién en comunidad y
COMpromiso.

- Una gestion y administracion universitaria que apoye e
impulse lo académico y sea capaz de transformar los
procedimientos presenciales a los requeridos en la
modalidad en linea, es fundamental para no quedar con
limitaciones que entorpecen el desarrollo del programa.

- La documentacion de la experiencia. La concentracion de
la documentacién que se va produciendo, en relacién con
las fases de disefio, desarrollo, comunicacion y cierre en un
sitio web, facilita su recuperacion y publicacién cuando sea
pertinente. Esto invita a la sistematizacion de la
experiencia (Campos, 2015) para que lo aprendido y
producido en el BeL se encuentre disponible con facilidad
e integrado al Big Data y pueda ser replicado.

3.3.5. A manera de corolario

Las experiencias aqui presentadas tuvieron un impacto
importante en los participantes del “Programa de formacion

docente para la creacion del Bel”, lo que se vio reflejado en la
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manera comprometida con la que asumieron su
responsabilidad social en el disefio de los cursos y la tutoria en
linea. La metodologia de las secuencias didacticas que
aprovechan las tecnologias no solamente para que los recursos
se encuentren en linea, sino para generar actividades
interactivas que potencian la posibilidad de aprendizaje mas
complejo y de empoderar a los estudiantes con el manejo de
herramientas y competencias necesarias en estos momentos
historicos, asi como la metodologia de creacion colectiva que
acorta tiempos, promueve la creatividad y deja al personal
formado para que por si mismo continde su produccién, han
sido ejemplos para impulsar otros proyectos tanto en la
Universidad Autbnoma de Yucatan como fuera de ella.

Las condiciones para la permanencia y desarrollo del
Bachillerato en Linea se daran en la medida que la
administracion y operacion de la modalidad presencial
experimentada como Gnica durante la existencia universitaria,
se abran a las nuevas condiciones que demandan una
educacion personalizada, en la que se aprende en medio de la
diversidad, en cualquier tiempo, lugar y contenido, con un
enorme volumen de informacion disponible, con innovaciones
continuas y en las condiciones especificas de la personalidad y
las circunstancias de los aspirantes a esta modalidad, por lo que
los sistemas de registro, control escolar, programacién de
tiempos, edad y condiciones para el ingreso han de ser
replanteadas.

El tener presente que el alumno de hoy tiene posibilidades
ampliadas para captar datos, procesar informacion,
transformarla en conocimiento y estados de conciencia para
su formacion integral, ademas del impacto social tan
importante que tienen este tipo de programas y las tendencias
educativas mundiales hacia esta modalidad, han de apuntalar
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el que se sigan creando programas de este tipo y que los que
ya funcionan, permanezcan en la continua bisqueda de
mejora.

3.4. Programa de formacion docente en Entornos de
aprendizaje de la matematica en la educacion superior

3.4.1 Presentacién de la experiencia

Por la importancia que implica que los docentes e
investigadores de matematicas reflexionen, utilicen y apliquen
sus conocimientos matematicos, cientificos, pedagogicos,
informaticos y tecnologicos para crear entornos que
promuevan un aprendizaje significativo, con la incorporacion
de las herramientas propias de la época y que cuenten con
ambientes virtuales que faciliten las interacciones en las
modalidades presencial, mixta o a distancia en la educacién
superior, el Departamento de Matematicas de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa (UAM-I), asumio
su compromiso institucional de promover la formacién de los
docentes - investigadores en la creacion de entornos de
aprendizaje, en los que a partir del reconocimiento de la
problematica a atender, el contexto en el que se realiza la
practica docente y la investigacion en matematicas, se
construyeran propuestas que impactaran en la mejora
continua de los procesos educativos. Para ello, implement6 el
Programa de Formacion Docente: Entornos de Aprendizaje de
la Matematica en la Educacion Superior (EAMES) que se llevo
a cabo de enero a noviembre del afio 2013.

El programa EAMES estuvo dirigido a docentes e
investigadores del departamento de Matematicas y de la
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI) de la Universidad
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Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa (UAM-I). En total
se registraron 33 participantes.

3.4.2. Fuentes de informacion

Conforme a los ejes de atencion para la sistematizacion de la
experiencia, las fuentes de informacion se organizaron para su
andlisis y consulta en el Site “Sistematizacion de la experiencia
del Programa de formacién docente en Entornos de
aprendizaje de la matematica en la Educacién Superior”
(Campos, 2015, p. 4). Comprendieron documentos generales
de disefio curricular y los contenidos, el desarrollo académico
y sus productos organizados en relacién con los momentos del
Programa. Se concentré una sintesis tanto del disefio del
Programa de Formaciéon Docente EAMES, como de los
productos y la presentacion de las aulas virtuales en tres videos
que pueden consultarse en el sitio del Programa EAMES:
(Campos, 2015, p. 4b-ii).
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3.4.3. Desarrollo de la experiencia
a. Del disefio curricular

Tanto la presentacion sintética del desarrollo curricular, como
el texto en extenso, se ubican en el sitio del Programa EAMES
(Campos, 2015, p. 4c-i).

De los retos. Como sintesis de los retos que se consideraron en
este apartado, se destaca que en coexistencia con las
dificultades a las que se enfrenta el proceso de ensefiar -
aprender de la matematica, al encontrarse con un alta
reprobacion escolar acompafiada de la falta de wuna
comprension profunda de los conceptos y sus aplicaciones y a
un rechazo sistematico a su estudio, también se impulsa a
modificar el rol tradicional de transmisor de informacion del
docente por el de creador de ambientes y entornos de
aprendizaje en donde se forme integralmente al educando con
s6lidos conocimientos en su campo de estudio.

De los supuestos. E| Programa de Formacion Docente EAMES
se fundamenté en un enfoque que sustenta la creacion de
entornos de aprendizaje de la matematica, a través de la
comprension de la naturaleza del universo (Multiverso) y de la
informacion, de que nuestro universo es matematico e
informatico y de que se constituye en redes complejas. Se
tuvieron en cuenta posiciones de Stephen Hawking, Max
Tegmark, Bertrand Roussell y otros especialistas en educacién
matematica. Ademas se considera que los entornos de
aprendizaje ahora se estan dando en el marco de la evolucién
de la Sociedad del Conocimiento, los conceptos emergentes
sobre innovacién educativa, la nocién de educacion y el
aprendizaje de la matematica desde un enfoque
constructivista, construccionista y conectivista, con apoyo del
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empleo de herramientas en la web didactica, y del repensar la
educacion y el futuro del aprendizaje. Se organizaron los
contenidos de manera que los participantes contaran con
estas bases en el disefio de un Plan de intervencion e
investigacion y la creacion de Entornos Personales de
Aprendizaje. Estos elementos se documentaron desde el inicio
en el plan de estudios del programa EAMES (Cam- pos, 2015,
p. 4b-i).

De los propositos. El programa de formacion docente EAMES
se realiz6 con el proposito de estimular el aprendizaje
significativo de la matematica, al actualizar las estrategias de
aprendizaje y promover la construccion de conocimientos mas
complejos con mayor eficiencia, asi como ampliar la cobertura.
Para ello, inicialmente se tuvo como propésito que:

Las y los académicos participantes crearan entornos de
aprendizaje de la matematica para su campo especifico
de docencia o investigacion, mismos que concretizarian
en el disefio de secuencias didacticas en linea como
apoyo a la modalidad presencial, mixta o a distancia.

Para el logro de este proposito, se especificaron competencias
en relacion con la conformacién de la comunidad de
aprendizaje, el manejo de herramientas digitales y la creacion
de recursos para el aprendizaje de la matematica en red, el
disefio del entorno y las secuencias didacticas en linea, su
aplicacion en un grupo piloto y el disefio de un curso en linea.
(Campos, 2015, p. 4c-i).

Los contenidos se organizaron en dos momentos cuyos
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contenidos se explicitan en el anexo (Campos, 2015, p. 4c-i).

e Primer momento: Entornos de aprendizaje de la
matematica en la educacion superior, desarrollado como
un seminario-taller con tres méodulos, cada uno de los
cuales se desenvolvia en dos talleres.

e Segundo momento: Disefio de entornos de aprendizaje y
secuencias didacticas de la matematica para las Unidades
de Ensenanza Aprendizaje (UEA) en linea como apoyo a la
modalidad de presencial, mixta o a distancia; se orient6 a
la atencién personalizada para la creacion especifica de las

aulas virtuales.

b. El desarrollo académico

De las anécdotas concentradas en el anexo (Campos, 2015, p.
4c-ii) se encontrd que efectivamente, aunque no se
reconociera, el uso de la computadora de parte de los
investigadores-docentes, se habia circunscrito al manejo de
procesador de texto y hoja de calculo, al uso de algunos
paquetes especificos de programacion para temas de
matematicas, pero que en mas del 50% del grupo existia una
dificultad notoria en las habilidades de exploracion,
navegacion y lectura hipermedial; la solucién se dio al solicitar
la comprension y el trabajo colaborativo en comunidad ya que
seguramente los jovenes que si manejaban la tecnologia
requerida para el Programa de formacion docente podrian
apoyar en lo tecnoldgico a sus comparieros mayores, quienes
a su vez podrian compartir con ellos su rica experiencia en la
docencia matematica. jY lo lograron! El trabajo en comunidad
permitié que se superaran dificultades, reconociendo que la
adquisicion de las competencias informaticas y digitales no es
tan rapido, no se da en un solo taller y mucho menos porque
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s6lo se mencionen. Se tienen que vivenciar, experimentar y
reiniciar procesos hasta su logro.

Otra cuestion que se hizo notoria fue la coincidencia entre los
docentes-investigadores, de encontrar que después de un
trabajo arduo con los estudiantes, estos olvidaban lo que
supuestamente habian aprendido, que venian con retraso en
la comprension de temas basicos y que no existia el tiempo
suficiente para atenderles por tener que cumplir el programa
de estudios en un tiempo breve. De manera colaborativa, en
un documento compartido se contestdé: “;Qué te
recomendarias o qué le recomendarias a un profesor que esta
pasando por esta situaciéon?” (Campos, 2015, p. 4c-ii). Las
respuestas llevaron a reflexiones que posteriormente se vieron
reflejadas al plantear la problematica del plan de intervenciéon
y generaron una metodologia colaborativa que se incluyo
como metodologia prioritaria en el disefio curricular. Varias
anécdotas se refirieron a la subjetividad de la autoevaluacién,
que invariablemente resultaba mediada por la autoestima o
necesidad de reconocimiento, los conocimientos previos y lo
que ellos reconocian de si mismos, lo cual era muy diferente
entre ellos. Se daba el caso de quien hacia poco y afirmaba que
era mucho lo que habia trabajado, y viceversa, quien hacia un
trabajo notable que mostraba su dedicacion y no se sentia
satisfecho de su logro, cuestion que se tuvo que reconocer para
la inmediata reestructuracién de las rabricas de autoevaluacion
que fueron mas especificas en cuanto al logro de los propésitos
del taller, el nivel de manejo tecnolégico, el componente
motivacional, la opinién sobre el impacto de los contenidos y
los comentarios generales.

Las etapas: Desde la planeacion inicial, se considerd el
proposito de atender a la mayor parte de los académicos del
departamento de matematicas y de ciencias basicas e
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ingenieria de la UAM-I. Esta situacion se fue acotando por
cuestiones de tiempo de los docentes y de la dinamica
universitaria, de manera que la atencion se concentr6 en dos
etapas.

Primera etapa: Dirigida a docentes-investigadores del
departamento de matematicas que fueron invitados por su
interés en el Programa formativo. Del mes de marzo al mes de
mayo de 2013 cursarian el primer momento del programa
EAMES y de septiembre a noviembre del mismo afo el
segundo momento.

Segunda etapa: Se enfocaria a docentes-investigadores del
departamento de matematicas y se abriria a docentes de la
divisién de ciencias basicas e ingenieria. El primer momento se
cursaria de mayo a julio del mismo 2013, ajustado a Entornos
de Apren- dizaje de la Matematica y la Ciencia en la
Educacion Superior EAMCES vy para el segundo momento se
unirian al primer grupo, ya que por las caracteristicas del
programa, podrian concentrarse en su propia especialidad.
Finalmente, dadas las condiciones laborales y la poblacion
inscrita en la que s6lo habia una docente de ciencias que
finalmente se tuvo que retirar por cuestiones de salud, se
eliminaron los ajustes relacionados con los entornos de
aprendizaje en la ciencia y se continué con la atencion
especifica a los entornos de aprendizaje de la matematica.

c. De las premisas y la metodologia

De las premisas: En cada seminario-taller se previeron
actividades tanto individuales como colaborativas, en
modalidad presencial y a través del trabajo independiente
durante el cual el participante desarrollaba habilidades para el
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aprendizaje autonomo y el término de productos significativos
de calidad. En relacién con las competencias informaticas y
digitales requeridas para la creacion de entornos de
aprendizaje, se consideraron estudios sobre la manera en que
los docentes de todos los niveles educativos se apropian de
ellas y las aplican en su practica docente (Campos, 2008a), por
lo que durante el programa se sigui6é un proceso que considero:

1. Sensibilizacion para la decision de crear el entorno de
aprendizaje, ya sea por cuestiones personales, laborales
o profesionales. Identificar el proposito y la intencion
de lograrlo.

2. Construccion de una vision, un enfoque pedagogico, una
fundamentacion que asegure que se conoce el para qué
de los entornos de aprendizaje y el apoyo informatico
en el contexto educativo y su importancia. Conocer
para aprender.

3.Se practican las competencias informaticas necesarias
para el manejo de herramientas y su seleccién para la
creacion de los entornos de aprendizaje; se enfatiza el
Hacer para aprender.

4.Se da un significado al conocimiento y se define el
entorno de la comunidad de aprendizaje y la didactica
para que los estudiantes sean creadores de su propio
entorno personal de aprendizaje; se atiende el Crear
para aprender.

5.En el trabajo colaborativo, una actividad importante en la
que trabaja el participante es la construccion de una
“red de apoyo”. Esta red se promueve al interior del
grupo, de tal manera que los participantes colaboren
entre si intercambiando roles de novato-experto para
apoyarse mutuamente, resolviendo dudas y brindando
asesoria personalizada y sobre todo, al asumir los roles
de autor - editor para hacer mejoras notorias a los
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productos y al avance en el aprendizaje. Colaborar
para aprender.

6.El sexto paso consiste en compartir el entorno con otros,
en darle un significado social al aprendizaje, ya que al
poner al servicio de otros el conocimiento y al
compartirlo, se producen nuevos aprendizajes y se
enriquece la conciencia colectiva; ahora el foco esta en
Compartir para aprender.

El proceso fue en ciclos espirales, a través de saltos dialécticos
en los que se avanzaba, se retrocedia, se reiniciaba, se daba el
reconocimiento del valor personal y social al entorno de
aprendizaje y al uso de las herramientas tecnolégicas que lo
apoyan, se recurri6 a la persuasion para tratar de utilizarlas,
adoptarlas y adaptarlas, y finalmente se llegb a la creatividad
en su disefio y aplicacion. En sintesis, en la creacion de
entornos de aprendizaje, se fue del saber para qué, a su disefo
y practica, al sentido personal y colaborativo y al sentido social,
de acuerdo con las posibilidades, contextos y condiciones
personales, comunitarias, de conocimiento matematico y
tecnologico y del Programa EAMES, en un complejo proceso
de apropiacion en el marco histérico del desarrollo humano y
social.

No se planteé la posibilidad de que los participantes se
convirtieran en expertos en tecnologia, sino que contaran con
los elementos necesarios y suficientes para reconocer las
potencialidades tecnologicas con el fin de aprovecharlas en el
disefio de entornos de aprendizaje y estrategias didacticas en
linea, y con ello, probarlas con los destinatarios en un proceso
de investigacion-accion.

La metodologia que aqui se propuso tuvo como finalidad
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altima incidir en la innovacion de la practica académica que
ejercian los participantes, para lo cual, en el proceso de
generacion de entornos de aprendizaje de la matematica,
aumentaron sus conocimientos y desarrollaron habilidades
personales, con el propédsito de impactar directamente en la
poblacion a la que se destinaba su plan de intervencion e
investigacion. Se trabaj6 a manera de proyecto en el cual hubo
un planteo, un desarrollo, una aplicacion para verificar hipotesis
y hacer ajustes que llevaran a la produccién de cursos en linea.

Para las actividades especificas, se motivo el aprendizaje
consciente, la recuperacion de conocimientos previos, la
profundizacion, la sistematizacion y la creaciéon de nuevo
conocimiento, de acuerdo con las condiciones particulares y
los contextos de cada participante; el respeto al ritmo, estilo,
campo de conocimiento, tipo de trabajo, intereses y
necesidades fuera la pauta para la creacién de sus productos
de aprendizaje.

El programa EAMES se desarrollé en forma semipresencial y
comprendié las metodologias de:

Seminario-Taller presencial: Una vez a la semana se tenia
un taller, para lo cual se hacia el planteo, se realizaban las
actividades previstas de manera presencial, se verificaba
gue se contara con las competencias informaticas basicas
para la creacion de los entornos virtuales y se introducian
las actividades que se realizarian durante el estudio
independiente. Estudio independiente: Los participantes
concluian las actividades acordadas para la semana y
recopilaban lo necesario para el desarrollo de su plan de
investigacion e intervencion. Asesoria personalizada: Se
programaban asesorias personalizadas presenciales en los
lugares de trabajo para solucionar dudas, verificar avances y
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sobre todo, acompariar a los participantes durante el disefio
y aplicacion del plan de investigacion e intervencion.

Este enfoque ayudé a que el docente aplicara con grupos de
estudiantes el plan de investigacion e intervencion disefiado.
El caracter innovador de esta dinamica consisti6 en incluir en
su nuevo conocimiento las estrategias propias de cdmo se va a
ensefiar la matematica en entornos virtuales de aprendizaje
con la oportunidad de sustentarlo, enriquecerlo y construirlo
desde sus particularidades, lo que da mayores posibilidades de
centrarse en la creaciobn de situaciones de aprendizaje
especificas, al mismo tiempo que innovadoras, en relacion con
los requerimientos de sus destinatarios finales.

Metodologia de
minario - taller.
Momento

Desarrollo de actividades de

aprendizaje. " \

| |
Orientaciones  Planteo y fundamentacion. }
informéticas. | /
/
y
@, .;‘\636 //
\ o,,o/b ‘_Po
.‘\\ Vs () ™
&, Colaboracién

Autoevaluacioh, Entorno de la
. e Yolanda Caroas Campos
comunidad de aprendizaje 2013
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Metodologia:
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Informe del diagnéstico y del planteo
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Creacién de aulas Recuperacion de informacion
virtuales. Asesoria  P3rael disefio del plan de
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Figura 1.9. Metodologia seguida en el programa EAMES. (Campos, 2015, p. 4c-iii)

En el anexo (Campos, 2015, p. 4c-iii) se detalla la metodologia
especifica que se siguié durante el seminario-taller con su
planteo, desarrollo de actividades de aprendizaje,
orientaciones informaticas y digitales a través de tutoriales y
ayudas, la evaluacion mediante rabricas y el cierre del taller. Se
previeron actividades tanto individuales como colaborativas,
en modalidad presencial y a través del trabajo independiente
durante el cual el participante desarrollé habilidades para el
aprendizaje autonomo y el poder lograr productos
significativos de calidad. También se amplié la metodologia
que en el segundo momento pedagdgico considerd la
recuperacion de informacién para el disefio del plan de
investigacion-intervencion, el informe del diagnostico y del
planteo de la problematica, la creacion de aulas virtuales con
asesoria personalizada, la intervencion en la practica docente,
concluyendo con la comunicacion de resultados y la
presentacion de aulas virtuales en un Foro de Cierre.
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d. Apoyos sustantivos

Los apoyos sustantivos con los que se conté durante el
desarrollo del Programa de formacion docente se enumeran
en el anexo (Campos, 2015, p. 4c-iv) y comprendieron:
Sistema de Gestion del Aprendizaje Moodle, con herramientas
enlazadas como el Drive de Google, asi como simuladores,
graficadores y otras herramientas propias de la matematica,
que los mismos participantes aportaron. Para la comunicacion
se contd con videos educativos, recursos de mensajeria, foros
y chat de Moodle, el Hangout y Grupos de Google.

El aula virtual se complementé con videos, tutoriales, ayudas y
procedimientos informaticos; el Entorno de la Comunidad de
Aprendizaje; los portafolios personales; las herramientas
tecnolégicas para el manejo de la informacion, la
comunicacion, la participacion en redes sociales para el
aprendizaje colaborativo, la creatividad, el aprendizaje
especifico de la matematica y la ciencia. En cada taller, ademas
de los recursos de apoyo, se contd con otros que los mismos
participantes aportaban.

e. Productos de autoria y proyecto integrador

Los productos parciales obtenidos durante las actividades de
aprendizaje del Programa formativo, fueron concentrandose
para su gestion personalizada en el aula virtual y para su
difusién en el Entorno de la Comunidad de Aprendizaje en
donde se compilé la produccion colaborativa. Se concentran
en el anexo (Campos, 2015, p. 4c-v) en relacion con las fases
de disefio, de desarrollo y de cierre.

Como proyecto integrador, se fue desarrollando el Plan de
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investigacion e intervencion en el que se previo el diagnéstico,
la problematica y las propuestas de solucion, el disefio de
secuencias didacticas en linea, la creacion del aula virtual para
la UEA que impartian los participantes y la practica docente de
lo previsto en el plan para verificar la pertinencia del disefio de
la estrategia didactica y del entorno de aprendizaje.

En el Encuentro 2013 de Educacion Virtual de la UAM, se
presentd la version preliminar de las aulas virtuales como
entornos de aprendizaje de la matematica: Disefio
experimental Il, Calculo de varias variables y Calculo integral.

Ya en el Foro de Cierre: Entornos de aprendizaje de la
Matematica en la UAMI, se presentaron 10 Aulas virtuales en
Moodle: Algebra lineal aplicada, Algebra lineal aplicada I,
Bioestadistica, Calculo de varias variables, Calculo integral,
Disefio experimental Il, Matematicas | (CSH), Métodos
numéricos (CBS), Taller de Calculo integral y Calculo
diferencial. Cada participante o equipo presentd cémo
concibi6 el entorno de aprendizaje que origin6é el aula, qué
experiencias tuvo en la aplicacion experimental, qué aprendid
y cdmo pensaba continuar.

f. De la evaluacion

La evaluacion fue diagnostica al aplicar un formulario y solicitar
la realizacion de actividades que dieran muestra del dominio
tecnolégico, la concepcion pedagégica y el enfoque de
educacion matematica que se manejaba al inicio. Se llevé a
cabo una evaluacion continua durante el proceso, haciendo
revisiones, aclaraciones y comentarios de manera colaborativa
con otros participantes y en un proceso continuo de
metacognicion a través de rabricas de autoevaluacion; también
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se realiz6 la evaluacion final del avance en el aula virtual. Los
resultados y el analisis tanto del diagnostico, como de la
evaluacion de los productos y la evaluacion del Programa de
formacion docente, se presentan en el anexo (Campos, 2015,
p. 4-vi), en el informe se concentraron los resultados de las
encuestas resueltas por 23 participantes, destacando la
opinién favorable a este tipo de programas; ademas de los
videos en los que se sintetiza la experiencia, se recuperaron
observaciones de los participantes, que se reprodujeron
textualmente y se concentraron en relacion con los rubros
sefialados anteriormente.

g. De las actitudes

Durante el desarrollo del programa EAMES, las actitudes
tuvieron un papel muy importante (Campos, 2015, p. 4c-vii),
ya que se paso de la idea original sobre “mas de lo mismo” a
que durante la primera sesion se constatara que no era asi y
que se tenia que involucrar tanto el conocimiento matematico,
el que se tenia sobre los estudiantes, las maneras de ensefar —
aprender, el manejo tecnolégico y la disposicion a colaborar.

Lo escaso del tiempo para destinarse a la docencia, asi como la
falta de estimulos y reconocimiento que desde la
institucionalidad universitaria se da a este tipo de programas,
conducen a que solamente aquellos docentes-investigadores
con alto compromiso consigo mismos, se involucren de lleno
en actividades que reconocen son importantes para sus
estudiantes. Resulta notoria la calidad del grupo formado, su
interés y la solidaridad que se fue tejiendo para llegar a los
resultados.

3.4.4. De las reflexiones de fondo
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a. Elimpacto del Programa EAMES

Las evidencias directas del impacto del Programa EAMES en la
creacion de entornos de aprendizaje de la matematica en la
educacion superior, se encuentran en (Campos, 2015, p. 4c-v).
Entre ellas se cuenta con la apertura de aulas virtuales en
Moodle como apoyo a la modalidad presencial, quedando en
la intencion el extenderlas a algin programa a distancia;
permanece abierta la opcion para que otros docentes del
departamento de matematicas de la UAMI continGen con la
creacion de otros entornos y aulas. También se abrieron aulas
virtuales en Sites de Google, como alternativa personal al
resguardo de informacion y a su uso en otros espacios fuera de
la UAMI (Campos, 2015, p. 4c-vi). Para presentar seminarios y
conferencias, al menos seis participantes han continuado con
el uso de Hangout y la comunicacién en linea. Durante el
Programa se fue dando seguimiento a la colaboracion para la
elaboracion de tesis de doctorado. Como evidencia del
impacto directo en el Departamento de matematicas de la
UAMI se llevd a cabo el “Simposio: Tics en la ensefianza de las
matematicas 2015”, en el que se present6 la forma en que se
continud la reflexion docente y la creacién de entornos de
aprendizaje de la matematica, con dieciséis trabajos.

El impacto se extendi6 al interés por difundir una cultura
matematica entre la poblacion universitaria de cualquier
campo de conocimiento, lo que se plasmo en el Curso abierto
en linea: “Logica y conjuntos”, promovido por la Coordinacién
de Educacion Virtual (Virtuami) en su programa “La UAMI
contigo”. En este curso sin tutoria, dirigido a estudiantes y
académicos en general, se evidencio que el docente dejo su rol
de presentador de contenidos en un momento, espacio y
tiempo Unico, para asumir su rol de disefiador de contenidos y
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actividades en linea, con la obtencion de mejores resultados de
aprendizaje y creatividad, al no inhibir y si respetar las
diferencias individuales de los participantes y su ritmo de
aprendizaje, al fomentar su autonomia y aplicar el manejo de
las tecnologias propias de su tiempo (Campos, 2015, p. 4d-i).

Se presentaron dos ponencias ante la comunidad de la XIV
Conferencia Interamericana de Educacion Matematica, en las
que se sintetizan los elementos del programa EAMES, asi
como el proceso de matematizacion a través del curso abierto
en linea “Logica y Conjuntos” (Campos, 2015, p. 4d-i).

Se puede derivar que en la educacion superior, se hace
necesario unir la reflexion pedagodgica con el disefio de
entornos virtuales de aprendizaje. Se puede ver que no es
obvio el manejo tecnoldgico y menos adn el didactico, por lo
que el cambio de actitud y el interés de los participantes
durante el programa, no necesariamente se refleja en el
impacto que se tiene directamente en el aprovechamiento en
el aula. Aunque la mayoria de los participantes suponen que es
atil el uso de las aulas virtuales, solo tres equipos de trabajo
presentan en sus informes como se mejoré el interés de sus
estudiantes y su promedio de aprovechamiento, asi como su
solicitud de continuar trabajando con el apoyo de las aulas
virtuales. Se supone que los alumnos seran vehiculos de
presion para que los docentes de educacion superior integren
los entornos virtuales de aprendizaje en sus cursos. En esa
forma, quienes participaron en el programa cobraran ventaja al
estar preparados para ello.

b. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas se describen extensamente en
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(Campos, 2015, p. 4d-ii) y abarcan el reconocimiento y valor
del aprendizaje en comunidad, no sélo para la construccion
conceptual, sino para que lo afectivo sea un buen soporte que
lo favorezca; la creacion en colaboracion se enriquecié debido
a que los participantes aportaron soluciones vy
recomendaciones para el uso de software especializado y la
produccion de las aulas virtuales que fueron disefiadas en
colaboracion durante este programa. Se reconocié e hizo
patente el valor de la intencion, la atencion, la ejecucion
comprometida y la persistencia, ya que fue claro que
tratindose de profesionistas del area de matematicas, no
necesariamente existe una correlacion positiva entre el manejo
de las TIC, las habilidades de navegacion, exploracion y
colaboracion, con las que se aplican en el manejo del software
especifico del area o la programacion de sistemas, por lo que
para superar desafios informaticos, tecnolégicos, matematicos
y pedagégicos, el camino fue afirmar en cada momento la
intencion consciente de impactar en el aula, la atencion
continua a los retos y nuevas posibilidades pedagodgicas y
tecnologicas, asi como una gran persistencia para no desertar
y cumplir con los auto compromisos que se iban adquiriendo
durante el Programa. La bisqueda de la calidad y la
realizacién personal. La mayoria de los participantes en el
programa EAMES mostraron un enorme interés en sus
estudiantes y en la basqueda de estrategias de aprendizaje,
destacaron quienes ademas, buscaban la calidad en todos los
trabajos que realizaban y lo expresaban en el cuidado en la
redaccion, en su disefio grafico, en los contenidos en linea que
eran minuciosamente seleccionados y se buscaba la
originalidad de las secuencias didacticas, lo que confirmé que
con participantes auto motivados para expresar su Ser en cada
uno de sus trabajos, y por ello estar en la busqueda continua
de la calidad, se aseguraria el éxito de los programas de
formacion docente, jque también han de ser de calidad y
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mostrar el Ser del disefiador y asesor!

Otra leccion aprendida se relacion6 con la autonomia, ya que
mientras la ensefianza tradicional utiliza el pase de lista y el
control para asegurar la presencia de los alumnos en la clase,
aho- ra se da mayor énfasis al aprendizaje logrado dentro o
fuera del aula, y que se traduce en la capacidad de crear
proyectos integradores con la calidad requerida.

3.4.5. A manera de corolario

Si bien result6 evidente como diferentes situaciones de orden
personal, laboral, institucional y cultural median en los
programas de formacion docente, estos, al igual que el
aprendizaje, se dan en ambientes complejos - dialécticos, en
los que los avances son diferenciados, en los que lo que
aparentemente se sabe o entusiasma, se deja al olvido. Sin
embargo, el ambiente profesional y cordial en el que se
desarroll6 el Programa y se hizo la presentacion de las aulas
virtuales, permiti6 reconocer el valor de la intencién
consciente, la dedicacion, la colaboracion, la creatividad y la
innovacion; aprender de la comprension, del descubrimiento
de actitudes y dificultades, de las opiniones de los estudiantes,
de los errores. Se tuvo la oportunidad de realimentar y abrir
expectativas para que las actitudes, los conocimientos, el
manejo pedagogico e informatico, asi como los avances
presentados por cada participante, se continden
permanentemente en la blsqueda de alternativas que
estimulen el aprendizaje significativo de la matematica en la
educacion superior. Seguramente algunos de los participantes
y equipos continuaran y avanzaran en este camino.

135



3.5. Programa de formacién docente en la Creacion de cursos
para la modalidad mixta a través del médulo: Mediacion de
los aprendizajes en entornos tecnolégicos

3.5.1. Presentacion de la experiencia

De acuerdo con su Plan de Desarrollo Institucional 2010 —
2021, la Universidad Auténoma de Yucatan propuso la
actualizacion de su Modelo Educativo con la participacion de la
comunidad universitaria y un equipo de académicos que para
el afio 2012 arrib6 al disefio de su Modelo Educativo de
Formacion Integral (MEFI) que consideraba entre sus
lineamientos que los estudiantes y profesores contaran con
competencias para que usaran las TIC en sus intervenciones
profesionales y en su vida personal, de manera pertinente y
responsable, y que fueran utilizadas ampliamente en los
procesos de ensenar y aprender en las modalidades de estudio
presencial, no presencial y mixta. (UADY, 2012). Una vez
aprobado el MEFI por el Consejo Universitario en julio de 2012,
se abrié un Programa Institucional de Habilitacion en el MEFI
(PIH-MEFI) (UADY, 2013a) para preparar a los directivos y
académicos en la comprension de los fundamentos del
modelo, la construccion del perfil de egreso, en el proceso de
cambio de planes y programas de estudio y su nuevo disefio,
asi como en la planeacion didactica, de manera que se
alinearan a la vision de la formacion integral. En este contexto,
se previo el Médulo V: Mediacion de los Aprendizajes en
Entornos Tecnolégicos (MAET) con la finalidad de que los
cursos que ya contaran con su nuevo programa de estudios
aprobado, se fueran colocando en linea como apoyo a la
modalidad mixta que se privilegiaria en la UADY. La
experiencia que se relata a continuaciéon se concentra en lo
acontecido académicamente durante la implementacion de
ese modulo, después de la revision final del MEFI, de que los
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grupos de participantes avanzaran en los cuatro moédulos
anteriores del PIH-MEFI y que se crearan las estrategias para su
difusién, concentrandose este texto al periodo de octubre de
2012 a octubre de 2014 en el que fueron formados, en una
etapa piloto, los docentes de las licenciaturas en Enfermeria,
Odontologia, Quimica, Biologia, Agroecologia, Veterinaria y
Zootecnia, Matematicas, Ensefianza de las Matematicas e
Ingenieria en Computacién, asi como la Maestria en
Innovacion Educativa de la facultad de Educacion. En el sitio
(Campos, 2015, p. 5) se encuentra en extenso, la
sistematizacion de la experiencia con los anexos.

3.5.2. Las fuentes de informacion

Para la sistematizacion de la experiencia se tuvo en cuenta el
andlisis de los datos aportados por las fuentes de informacién
organizadas de acuerdo con cada etapa: planeacion general,
disefio del programa de estudios y la planeacion didactica, el
desarrollo de los cursos y actividades complementarias. Estas
fuentes se compilaron en un sitio web para su consulta
(Campos, 2015, p. 5b).

3.5.3. Desarrollo de la experiencias
a. Del Disefo curricular y los contenidos

De los retos. Si bien se habia avanzado en el reto mas
importante: crear en colaboraciéon un Modelo Educativo de
Formacion Integral y sus estrategias de sensibilizacion e
implementacion que llevaron al Programa Institucional de
Habilitacion en el MEFI, el reto siguiente y no menos
importante, consistia en lograr la aceptacion de la comunidad
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y generar la estrategia para hacer cumplir los propésitos de
emplear la tecnologia como apoyo a los procesos de ensefiar—
aprender, de manera que simultaneamente se fueran
desarrollando competencias docentes, con las informaticas y
digitales, y con las del disefio de cursos en linea. De lo anterior
se derivaron cuestionamientos académicos y las suposiciones
que dieron origen al disefio curricular del médulo. (Campos,
2015, p. 5¢-i)

De los propositos. En consideracion a que el MEFI se propuso
promover el uso de tecnologias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que apoyen el desarrollo de competencias de los
estudiantes, el programa de formacién docente a través de
este modulo de “Mediacion de los aprendizajes en entornos
tecnolégicos” tuvo el propésito de habilitar a los profesores en
la creacion de entornos de aprendizaje y la configuracion de su
asignatura en linea, con base en los lineamientos del MEFI.

Asi la competencia a desarrollar se concentré6 en que el
participante fuera capaz de:

Organizar la planeacion didactica de una asignatura en
entornos tecnologicos en linea, como apoyo a los procesos
de aprendizaje y a los ejes del MEFI.

De los contenidos: Las competencias genéricas, disciplinares,
especificas y las de cada unidad y contenido se encuentran en
el programa de estudios y en la planeacion didactica del
modulo que se encuentran para su consulta en el sitio:
“Sistematizacion de la experiencia de un Programa de
formacion docente en la creacion de cursos para la modalidad
mixta a través del modulo: Mediacion de los aprendizajes en
entornos tecnologicos” (Campos, 2015, p. 5¢-i).
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Las Unidades de aprendizaje fueron:

l.  Competencias para el trabajo en comunidad
ll.  Herramientas tecnolégicas integradas al disefio de
secuencias didacticas en linea
lll.  Integracién de asignaturas en el Aula Virtual

a. El Desarrollo académico

Anécdotas que marcaron cambios. Cuando la autora de este
trabajo fue invitada para hacerse cargo del modulo, el equipo
responsable del proyecto presentd los avances que la UADY
ya tenia en relacién con su Modelo Educativo de Formacion
Integral y de su Programa Institucional de Habilitacion en el
MEFI del cual, el Médulo V correspondia a la “Mediacion de los
aprendizajes en entornos tecnologicos”. Con base en las
anécdotas relatadas en el anexo (Campos, 2015, p. 5c-ii) se
fueron haciendo modificaciones al disefio curricular inicial
hasta clarificar que la formacion integral deberia apoyarse con
las tecnologias propias de esta época, lo que llevé a la
aprobacion de que todos los programas educativos de la UADY
deberian estar en linea para impartirse en una modalidad
mixta.

Se fue experimentando incluir el apoyo tecnolégico desde el
inicio del PIH-MEFI, de manera que los participantes pudieran
avanzar en el conocimiento de la plataforma y vivenciando
actividades en linea que les fueran preparando para lo que ellos
tendrian que desarrollar, mientras que simultaneamente se
iban ajustando los contenidos y el disefio del Médulo V en
relacién con las plantillas, el disefio grafico de la plataforma, el
disefio de las actividades de aprendizaje en linea y el que el
personal supiera hacia donde tenia que llegar la experiencia,
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ademas de que se formara al equipo base responsable del
MEFI| y se avanzara en la creacion del aula virtual.

En cada aplicacion con los grupos piloto, se detectd la
necesidad de ajustar los contenidos a las condiciones de falta
de una conectividad eficiente en las facultades, la falta de
manejo tecnolégico de parte de un porcentaje significativo de
académicos, una heterogeneidad demasiado acentuada en
cuanto al manejo tecnoldgico entre los docentes de las
carreras de una misma facultad, asi como la necesidad de un
servidor que pudiera albergar las aulas virtuales, sus contenidos
e interacciones; todo ello dio pauta para ajustes sustanciales en
la programacion didactica del Médulo V. Una anécdota
reveladora se dio en la licenciatura de Odontologia en donde
una docente estuvo a punto de desvanecerse por la presion
que sentia al usar la tecnologia y si bien se le anim6 a trabajar
con una colega que le apoyara y respondié con muy buena
disposicion, si llevo a reconsiderar en la planeacion didactica, la
eliminacion de contenido no estrictamente indispensable para
dar inicio a los cursos en linea.

Las experiencias vividas, llevaron a definir la necesidad de dar
seguimiento al trabajo realizado por los grupos, hasta asegurar
que los cursos estuvieran en la plataforma, lo que se apuntald
con la presencia de Gestores Académicos en cada facultad para
continuar la orientacion y dar apoyo para que las actividades
de aprendizaje estuvieran alineadas con el MEFI. También se
defini6 la necesidad de la formacion a los Gestores
Tecnolégicos que continuarian en cada facultad con el apoyo
en el manejo de la plataforma.

Con este proceso quedd un aprendizaje de construccion en el
gue de manera simultanea se fue realizando la formacion del
equipo responsable al contar con asesoria personalizada, la
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definicion de estrategias de apoyo y seguimiento, asi como la
configuracion de la plataforma y el aseguramiento de la

conectividad.

Las etapas y los momentos. El desarrollo del Médulo V,
“Mediacion de los aprendizajes en entornos tecnologicos”
comprendio varias etapas:

1°. Planteo: Se realiz6 la planeacion general de los
requerimientos académicos, tecnologicos y operativo-
administrativos.

2% Disefo: Se llevé a cabo el disefio del programa de
estudios y la planeacién didactica, con sus ajustes hasta
llegar a la version que correspondia a lo requerido por el

MEFI.

3% Desarrollo de los cursos en grupos piloto. Se llevé a
la practica en tres momentos:

1.

Preparacion del personal que quedaria a cargo
del proyecto.

Imparticién del modulo por parte de la asesora,
con apoyo del personal responsable del
proyecto, a las licenciaturas que cumplieron su
registro de Planes y programas de estudio
actualizados ante el Consejo Universitario:
licenciatura en Enfermeria, Facultad de
Matematicas con la licenciatura de Matematicas,
Educacion matematica, Ingenieria de la
computacion;  licenciatura en  Medicina
Veterinaria y Zootecnia, licenciatura en Biologia,
licenciatura en Odontologia, licenciatura en
Quimica y maestria en Innovacion Educativa.
Seguimiento al estudio independiente y a los
productos generados durante las sesiones
presenciales, por parte de los Gestores
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Académicos hasta concluir con los cursos en
linea del primer semestre de las licenciaturas
participantes.

4. Posteriormente, el personal del Departamento
de Innovacion e Investigacion Educativa, ya con
la planeacion didactica renovada, se hizo cargo
de continuar impartiendo el médulo a las
siguientes  licenciaturas que se iban
actualizando.

4% Actividades complementarias: Se llev6 a la practica
en tres momentos:

Taller a Gestores Tecnolégicos. Como actividades
complementarias, ademas del contacto continuo con el
equipo académico vy el de tecnologia, se realiz6 el taller
para Gestores Tecnolégicos que fue impartido a los
responsables de las areas de tecnologia de las
licenciaturas que ya habian llevado el Médulo V.
(Campos, 2015, p. 5b-ii).

Cursos sobre entornos virtuales de aprendizaje. Ademas, la
UADY previd un Programa Institucional de Actualizacion
Docente, en el cual se daria continuidad al Programa
Institucional de Habilitacion en el MEFI, para profundizar en
aquellos elementos que por cuestiones de tiempo, habian
qguedado pendientes. En relaciéon con la presencia de los cursos
en linea, se previb a través de la Coordinacion de UADY Virtual,
la necesidad de formar a los docentes como tutores en linea, y
poner simultineamente a su disposicion otro tipo de
herramientas que complementaran su formacion tecnolégica.
Para ello, quien escribe, diseié y subio en linea el curso-taller:
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Competencias informaticas de tutoria en linea (COTEL) y un
diplomado sobre Competencias Informaticas y Tecnologicas
para la Formacion Integral, centrado en el enfoque del MEF],
mismos que quedaron en la plataforma en espera del
momento pertinente para su implementacion.

c. De las premisas y la metodologia

De las premisas: En el disefio del Médulo “Mediacion de los
aprendizajes en entornos virtuales” se consider6 como
fundamento el soporte presentado en el Modelo Educativo de
Formacion Integral (UADY, 2012b) de tal manera que en la
propuesta que se hizo para el disefio de cursos en linea se
considerara: la educacion centrada en el aprendizaje, la
educacion basada en competencias, la innovacion, la
flexibilidad, la responsabilidad social y la internacionalizacion,
mediante actividades que atendieran la dimension cognitiva, la
social, la emocional, la valoral-actitudinal y la fisica. Para ello, la
planeacion didactica se realizd por competencias de unidad,
las genéricas y las actividades que promovian las dimensiones
de la formacion integral.

Ademas, se consider6 que la evolucién del conocimiento ha
estado en correlacion con las herramientas tecnologicas
disponibles en cada época historica, por lo que cualquier
modelo educativo que se disefie, quedaria obsoleto si no
incluyera el uso de las herramientas informaticas y digitales
propias de la Sociedad del Conocimiento que le corresponde
vivir a los estudiantes de hoy. En relacion con el aprendizaje
necesario para la creacion de cursos en linea, se consider6 el
aprender siendo, haciendo y conviviendo, ya que el Ser integral
se expresa mediante sus haceres y creaciones colaborativas
que se dan en relacién consigo mismo, con los otros, con el
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ambiente, la cultura y el universo, tanto en entornos
presenciales, mentales o virtuales. La base constructivista,
construccionista y conectivista del aprendizaje fue una premisa
a remarcar durante el disefio y desarrollo del médulo.

La colaboracion fue necesaria para atender la diversidad de
estilos de aprendizaje, conocimientos previos y enfoques
diversos de las asignaturas, de ahi que se privilegio el
aprendizaje en comunidad, el grupal y el personal.

La metodologia didactica fue la de proyectos en cuya
ejecucion, se avanzaba con la estrategia de taller donde en un
proceso de reflexién-accion entre teoria y practica, se
desarrollaban competencias informaticas simultaneamente
con las docentes y las computacionales necesarias para la
integracion de una asignatura en linea. Se privilegid el
aprendizaje colaborativo en comunidad, el anlisis critico, el
aprendizaje autébnomo y reflexivo.

Este programa MAET se desarrolldé con una metodologia
general que fue diferenciada de acuerdo a los momentos,
segln se relata con amplitud en el anexo (Campos, 2015, p. 4c-
iii).
Se atendieron de manera especifica los siguientes momentos:
1) Preparacion de lideres del programa. 2) Imparticion a grupos
piloto. 3) Seguimiento al estudio independiente en modalidad

no presencial. 4) La evaluacién de los cursos. 5) Aplicacion
extensiva del programa.
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Metodologia MAET.

Grupos piloto gla MAET - En grupos piloto.
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Figura 1.10. Metodologia del Programa de Formacién Docente MAET. (Campos, 2015,
p. 5c-iii)

d. Apoyos sustantivos

Se hizo uso de los siguientes recursos de apoyo al aprendizaje:
Sistema de Gestion del Aprendizaje Moodle; herramientas
enlazadas al Aula, como las de Google; epigrafes y videos
educativos o presentaciones tematicas; Entorno de
aprendizaje del Programa MAET con portafolios personales,
glosario de la comunidad, En- torno de aprendizaje de la
comunidad, tutoriales y procedimientos, catalogo colectivo de
recursos; herramientas para el manejo de la informacién como
buscadores, biblioteca de la UADY, libros, traductores;
herramientas para la comunicaciéon como el chat de Google
con el Hangout y el Skype; acceso a redes sociales; a
herramientas de colaboracion, creatividad y algunas
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especificas. Ademas, se conté con el apoyo de la gestoria
académica y gestoria tecnologica.

e. Productos de autoria y proyecto integral

El producto de autoria, a manera de proyecto integrador de
cada participante o equipo responsable de una asignatura, se
concentro en la creacion del curso en linea. En esta etapa con
grupos piloto, quedaron las bases para que el DIIE pudiera dar
seguimiento y llegar a la culminacion de las aulas virtuales de
los cursos del primer semestre de las licenciaturas de:

Enfermeria: Responsabilidad social universitaria, Cuidado
del adulto hospitalizado, Enfermeria  quirdrgica,
Investigacion en enfermeria, Taller alumno de enfermeria,
Estrategias de ensefianza, Cuidado materno y del recién
nacido, Bioética y legislacion, Recursos informaticos para la
investigacion, Cultura maya, Fisiopatologia, Anatomia y
fisiologia, Proceso de atencion de enfermeria, Curso de
induccién, Anatomia y fisiologia. Odontologia: Anatomia
dental, Bioquimica, Fundamentos morfofuncionales del
cuerpo humano, Metodologia de la investigacion,
Responsabilidad social universitaria.

Quimica: Quimica general bioinorganica, Fisica e
introduccién a la fisico-quimica, Normatividad y legislacion,
Contexto de la profesion, Matematica para quimicos,
Responsabilidad Social Universitaria, Seguridad e higiene
laboral, Quimica general, Identidad y vinculacion
profesional, Temas de matematicas, Técnicas de
laboratorio.

Biologia: Métodos cuantitativos en Biologia, Metodologia
de la investigacion en biologia, Bioquimica.

Agroecologia: Herramientas tecnolégicas del profesor

146



actual. Fundamentos de genética agricola, Diversificacion
de sistemas horticolas, Bioquimica agricola, Métodos
cuantitativos para las ciencias, Procesos biologicos
fundamentales, Metodologias de la investigacion, Sistemas
diversificados de produccion, Organizacion para la
produccion 'y comercializacion  agricola, Ecologia,
Estrategias para promover el aprendizaje autonomo.
Veterinaria y Zootecnia: Anatomia veterinaria, Metodologia
de la investigacion, Fisiologia y organizacion celular.
Ensefianza de las matematicas: Entornos virtuales de
aprendizaje, Probabilidad, Geometria analitica, Informatica
educativa, Algebra superior, Calculo integral, Cultura maya,
Didactica de la geometria, Didactica del calculo, Didactica
del algebra, Lectura y redaccién técnica, Programacion
especifica.

Ingenieria en Computacion: Métodos numéricos, Sistemas
digitales, Matematicas discretas, Electricidad y magnetismo,
Redes de computadoras, Cultura maya, Herramientas para
la comunicacién cientifica, Robética, Algebra lineal, Calculo
diferencial, Calculo vectorial, Desarrollo de prototipos,
Fundamentos de programacion, Matematicas discretas,
Programacion, Teoria de la computacion.

Maestria en Innovacion Educativa: Iniciaron la
reformulacion de su plan de estudios con integracion de
tecnologia.

f. De la evaluacion

La evaluacién comprendi6 la diagnostica, la de proceso y la
sumaria, con los instrumentos y resultados que se integran en
el anexo “Sistematizacion de la experiencia del Programa de
formacion docente en la creacion de cursos para la modalidad
mixta a través del modulo: Mediacion de los aprendizajes en
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entornos tecnologicos”, en la pagina “De la evaluacion”
(Campos, 2015, p. 5¢-vi).

A través de las coordinaciones de los Sistemas de Licenciatura
y de Educacion Media Superior, a finales del afio 2012 se aplicé
de manera extensiva una encuesta entre el personal
académico con el propésito de diagnosticar las competencias
del personal docente para las modalidades educativas no
convencionales, cuyos resultados se dieron a conocer en enero
de 2013. También se aplicaron instrumentos para la evaluacion
diagnostica al inicio del MAET. La evaluacion de proceso fue
considerada como la realimentacion que se ofrecia en cada
actividad para asegurar el aprendizaje y el logro de la
competencia. Al final de la fase presencial del médulo, se tuvo
una sesion plenaria para compartir los avances logrados, recibir
realimentacion de la comunidad, planear la fase no presencial
en la que los Gestores académicos y tecnologicos les darian
apoyo para concluir sus cursos en linea, ademas para contestar
dos ribricas, una para la autoevaluacion de sus avances en el
Médulo V y otra institucional. El concentrado de los resultados
mostro la diferencia de actitud y avances de los participantes
de cada licenciatura, pero en general, se hizo patente la
preocupacion por seguir aprendiendo, por la falta de
disposicion de la infraestructura tecnologica, por haberse dado
cuenta de la necesidad que tienen de una capacitacion con
mas tiempo para el manejo tecnolégico y mucho mas para el
disefio de las secuencias didactica, asi como el agradecimiento
por la oportunidad de este tipo de preparacion.

La evaluacion institucional se realiz6 mediante una ribrica de
percepcion del Moédulo, acerca de la estructura de la
plataforma, el logro de las competencias y contenidos, la
presencia de materiales de instruccion, la manera de evaluar el
curso, la opinién acerca de la facilitadora, el apoyo técnico
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recibido, la autopercepcion sobre la participacién personal y
observaciones.

Las respuestas mas emotivas se dieron en la Licenciatura de
Enfermeria en donde se tuvo un mayor nimero de sesiones
presenciales y con mas observaciones en las Licenciatura de
Ingenieria en Computacion y en la de Matematicas, ya que la
rabrica fue contestada enseguida de haber pasado con ellos las
fallas en la conectividad y la saturacion del servidor, ademas,
de la predisposicion adversa hacia el MEFI; finalmente en la
fase no presencial del méodulo, la licenciatura en Matematicas
no llegd a crear todos los cursos de su primer semestre en linea.

g. De las actitudes

El modulo iniciaba con la auto reflexion acerca de jQuién soy?

{Cual es mi deseo mas profundo? ;Cual es mi propésito de vida?

{Qué me propongo al elaborar cursos en linea para la
modalidad mixta? ;Qué entendemos por formacion integral?
Con ello se partia hacia el reconocimiento de que la actitud, las
creencias y las respuestas que se diera a estas preguntas, iban
a ser mediadoras del interés y la calidad con la que se hiciera el
disefio de los cursos.

Cada taller del Médulo iniciaba con un epigrafe motivador que
sintetizaba a partir de la cosmovision maya o frases de
personajes célebres, laimportancia de las actividades a realizar,
y al finalizar se concluia con un mensaje motivador que
retomaba el sentido del epigrafe, en relacion con lo aprendido
en el taller y daba linea para continuar los estudios.

De manera particular, la actitud que presentaron las y los
participantes en el desarrollo de las actividades, vari6 de la
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angustia, como en el caso de la doctora de odontologia, y el
rechazo al MEFI como fue el caso de la facultad de
matematicas mencionados anteriormente, a pasar de manera
natural por los distintos estados de animo por los que se
transcurre mientras se aprende haciendo: duda, inseguridad,
temor, curiosidad, asombro, encantamiento, apego, rechazo,
reconocimiento, alegria, persistencia, frustracion, seguridad,
creatividad, colaboracién, soledad, desesperacion, confianza y
todos esos momentos en los que los ojos brillan al darse
cuenta de que jcayo el veintel como se describen
coloquialmente esos momentos de jEureka!

Fue muy loable la actitud de las y los participantes de la
facultad de Enfermeria quienes con toda dedicacion y
profesionalismo superaron los retos de conectividad vy
pusieron en juego su creatividad en el disefio de sus secuencias
didacticas. En Odontologia, a pesar de la falta inicial de manejo
tecnolégico, se esmeraron y buscaron apoyo para avanzar. En
Quimica, Biologia, Agropecuarias y Veterinaria y Zootecnia
contaron con buen apoyo tecnolégico y con mucha creatividad
para el manejo informatico y tecnolégico que dio lugar a un uso
razonable y pertinente del planteo de proyectos en el disefio
de sus cursos.

Se reiteraron las mediaciones actitudinales en el aprendizaje,

la produccién de cursos y el compromiso personal y
comunitario ante la institucion y la sociedad.
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3.5.4. De las reflexiones de fondo
a. El impacto

Este programa tuvo un impacto personal en la autoestima de
quienes participaron en esta etapa piloto, pues el ver sus cursos
en linea con la ventaja de colocar ahi los lineamientos,
contenidos, actividades, recursos, interacciones y la
evaluacion, ademas de hacerlo de manera colegiada, les hacia
reconocerse como innovadores.

También a nivel de toda la UADY, se tuvo un impacto
institucional de reconocimiento a que su Modelo Educativo de
Formacion Integral, se ponia a la vanguardia no sélo desde los
referentes tedricos, sino en la practica de una innovacion en la
que los académicos y todas las instancias universitarias
quedaban involucrados. En las etapas subsecuentes, con la
atencién incansable del DIIE, se fueron incorporando mas
facultades y licenciaturas, de manera que para el primer
semestre de 2015 ya se contaba con los cursos del primer al
tercer semestre de mas de cuarenta Programas Educativos en
linea; actualizando a abril de 2016, ya se contaba con los cursos
hasta el sexto semestre de la mayor parte de sus carreras como
se evidencia en el espacio de UADY Virtual (UADY, 2013c), que
quedé implementado al término del piloto de 2013.

El Médulo V de Mediacion de los Aprendizajes en Entornos
Tecnolégicos, integrado en el Programa Institucional de
Habilitacion en el MEFI, dio el impulso requerido para que la
UADY sea un ejemplo para el pais con este tipo de modelo y
que con toda naturalidad pueda experimentar metodologias
como las de Proyectos, Aprendizaje basado en problemas,
Aprendizaje basado en retos, Aprendizaje basado en
evidencias, y otras, a manera de la llamada Aula Invertida.
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La etapa piloto se puso en marcha en condiciones no ideales
de tecnologia, hasta que se tuvo la comprension y se generé la
necesidad de darle la importancia debida, ya que de otra
manera, no se podria avanzar y se continuarian generando
angustias y rechazos justificados por la falta de recursos
tecnologicos. Asi, simultaneamente la tecnologia en la UADY
se fue transformando al contratar servidores en la nube para
albergar ala UADY Virtual desde finales del afio 2013 y mejorar
su conectividad para dar cabida a la gran cantidad de cursos
que serian abiertos en linea y al soporte a un nimero grande
de usuarios continuos, lo que impacté la infraestructura
tecnolégica disponible.

b. Las lecciones aprendidas

El desarrollo de este programa dejo lecciones aprendidas a
tener en consideracion, en cuanto a las condiciones para el
éxito en programas de formacion docente, como se explicitan
en (Campos, 2015, p. 5d-ii).

Importancia del modelo educativo. Un elemento que
distingue este programa de formacion docente es la
intencionalidad educativa que le dio origen: Creacion de cursos
en linea para la modalidad mixta en toda la UADY. Esto se
pudo dar en un marco enriquecido por el hecho de que los
cursos tenian que estar dentro de planes y programas de
estudio acordes con un Modelo Educativo de Formacion
Integral y que quienes participaban, ya tenian antecedentes a
través del PIH-MEFI; también se ratifico que el aula virtual
debié haberse utilizado desde el inicio de la formacion en el
PIH-MEFI para que de manera simultanea los usuarios
pudieran identificar y vivenciar las posibilidades que ofrece la
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tecnologia en el aprendizaje y preparar a los docentes para
abrir su propia creatividad en el disefio de estrategias con sus
estudiantes. Otro aspecto a considerar es la necesidad de que
quienes participen en este tipo de cursos, no sélo cuenten con
la planeacion didactica, sino con secuencias didacticas que
incluyan las actividades y recursos de aprendizaje, lo que les
daria mayor fluidez y confianza en el logro de los propésitos
educativos.

Importancia del modelo de aprendizaje de competencias
informaticas y digitales. Dadas las experiencias y el analisis de
resultados, se verifico laimportancia de contar con un modelo
para que quien aprenda competencias informaticas y digitales:

- Esté motivado por lo que significa el proposito, de
manera que ponga en juego su deseo de aprender y su
intencion consciente.

- Construya una vision fundamentada desde lo
pedagbgico y tomando en cuenta la importancia del
apoyo informatico para la creacion de conocimiento
mas complejo, con mas facilidad, en cualquier tiempo y
lugar, reconociendo la necesidad de conocer para
aprender.

- Ponga en practica las competencias informaticas
mediante actividades y el uso de recursos que den
sentido al aprender a ser, a convivir con otros y con el
ambiente, a hacer, a crear y al aprender a aprender.

- Comparta lo aprendido, dandole un sentido social.

- Vaya mas alla de lo aprendido.
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Importancia de la formacién de lideres. La atencion a los
lideres institucionales cobra relevancia por la necesidad de la
comprension y apoyo que han de dar al proyecto, para lo que
han de estar preparados para coordinar, dar tutoria, dar
seguimiento y continuidad al programa, para esto se requiere
que experimenten y aprendan en este proceso lo que las y los
participantes tendran que pasar para llegar a las metas.

Importancia del seguimiento con los gestores. En este
programa, el surgimiento y organizacion de las figuras de
Gestor académico y Gestor tecnologico, permitieron que el
modulo se redujera a un tiempo minimo en atencion a las
cargas de trabajo que amerita la Educaciéon Superior y a que in
situ, cada participante en su propio espacio laboral tuviera
atencién, impulso y apoyo para concluir sus cursos. Ademas,
esto garantiz6 que el MEFI continuara ampliando la cobertura
de cursos en linea en apoyo a la modalidad mixta.

Aprender sobre la marcha. Al verse los resultados y al contar
con la confiabilidad de los directivos, se facilitaron las
decisiones para que el programa fuera apoyado, lo que es
basico para su permanencia, la confianza de los docentes y el
reconocimiento de que estan involucrados en un proyecto de
calidad e innovacion que requiere mejoras continuas.

Comprensién de la complejidad. Durante esta experiencia
resultd evidente que se trata del manejo de nuevas
herramientas que permiten la interactividad, la comunicacion,
la colaboracion, la creatividad y cuyo manejo requiere no sélo
de discurso sino de poner en juego habilidades complejas que
van desde la necesaria lectura y escritura hipermedial, las
competencias para la seleccién, manejo y procesamiento de
informacion multimedia, hasta la creacion de cédigos, ademas
de la experimentacion en el funcionamiento del software y el

154



hardware, lo que hace que el aprendizaje se dé en medio de la
complejidad y que valga la pena hacerlo porque la calidad,
cantidad, velocidad y entornos en que se crean, organizan y
recuperan los datos, la informacion y el conocimiento
expanden posibilidades de un aprendizaje también mas
complejo.

3.5.5. A manera de corolario

Un programa de impacto como el MAET, aporta una formacion
no sélo de las y los participantes, sino de la comunidad
universitaria que de pronto se encuentra en medio de
requerimientos no sélo de caracter administrativo, sino de tal
profundidad académica que mueve el redisefio de todas las
acciones. La fase piloto culminé en septiembre de 2013 con
cursos en linea en apoyo a la modalidad mixta del primer
semestre de ocho licenciaturas y que se continud
permanentemente en esta direccion hasta este afio 2016, el
que se ha ampliado la cobertura y el personal del DIIE, ademas
de estarse atendiendo la infraestructura tecnologica. Este es un
ejemplo del interés institucional de llevar a la practica modelos
de innovacién. Con un Modelo Educativo de Formacion
Integral, con su Bachillerato en Linea y con todos los cursos de
licenciatura y posgrado en entornos virtuales como apoyo a la
modalidad mixta, la UADY se coloca en el liderazgo como una
universidad de vanguardia.
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4, PROBLEMATICA DE LA FORMACION DEL
DOCENTE EN COMPETENCIAS INFORMATICAS Y
DIGITALES EN MEXICO.

Una vez enunciados los elementos del diagnéstico, a partir de
lo expuesto en ellos, se derivan las siguientes situaciones que
dan base al planteo de la problematica:

Acerca de la educacion integral: Se hace necesaria una
reconceptualizacion del tipo de educacion que requiere el ser
humano de hoy, con miras a su desarrollo integral en el
contexto de una sociedad que demanda una nueva manera de
concebir la informacion, el aprendizaje, el conocimiento y la
conciencia acorde con los avances cientifico-tecnolégicos y las
condiciones econdmico-sociales y culturales en las que se
desenvuelven hoy los estudiantes de todos los niveles
educativos.

Acerca de la necesaria efectividad de los programas de
integracion de las TIC en la formacién del magisterio a nivel
nacional que hasta hoy se han centrado en practicas
educativas que han mostrado ser obsoletas. La formacion de
docentes en servicio en todos los niveles educativos y en las
escuelas normales, requieren de oportunidades que reduzcan
las brechas entre quienes cuentan con menos disponibilidad
tecnolégica y acceso a su formacion digital y quienes ya tienen
en su haber una experiencia sostenida en este campo, a lo largo
de mas de treinta afios.

Acerca del reconocimiento de la diversidad en el aprendizaje
de competencias informaticas y digitales en la formacion
docente. Observaciones en relacion con el comportamiento
de profesoras y profesores dan muestra de la gran diversidad
de motivaciones, intereses, antecedentes, tipos de docencia y
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sobre todo, en la manera de acercarse a la tecnologia, lo que
unido a las mediaciones de las creencias, los valores y actitudes
personales y culturales, crean la necesidad de la atencion a la
diversidad de manera mas detallada que la que se presenta en
otros tipos de aprendizaje.

Actualizacion magisterial sin impacto en el aula. Miltiples
evidencias sefalan los sesgos que se han ido presentando en
la formacién docente con fines externos a lo educativo, que ha
llevado a que si bien profesoras y profesores acreditan un gran
nimero de cursos o aprueban examenes, ello no se vea
reflejando en su desemperio dentro del aula, ni en el trato y
aprendizaje de sus estudiantes.

Posibilidad no atendida del aprendizaje situado y global en
la docencia. Se esta pasando dialécticamente por otro
momento de crisis, al quedar la formacion docente al margen
de los avances cientificos y tecnologicos que dan al
aprendizaje y al conocimiento perspectivas de construirse en
el marco global.

Las tecnologias vigentes en cada momento en el que se
ofrezcan los programas de formacion docente, han de
actualizarse permanentemente al incluir nuevas posibilidades
informaticas, de manejo digital y de construccion de
conocimiento.

Necesidad de modificar el enfoque fragmentado en los
programas formativos, en relacion con lo académico,
operativo, tecnologico y administrativo, que ha privilegiado un
equipamiento que pronto queda obsoleto, sin atencion a la
formacion y preparacion de los docentes y sin la comprension
integral de los requerimientos diferentes que se tienen cuando
se trabaja en entornos virtuales.
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Los cambios en las politicas hacia los programas formativos,
en correlacion con los que se dan a nivel de autoridad
responsable, tanto a nivel nacional como institucional, han
provocado que queden sin cumplirse programas que podrian
haber resultado valiosos.

Los procesos de formacion y actualizacion docente requieren
innovarse en todos los niveles educativos en México, ya que se
ha mostrado que son lentos e ineficientes, que sélo atienden a
poblaciones pequefas, que no corresponden con las
innovaciones cientificas y tecnologicas y su impacto en el aula
no es significativo. Si bien esto era aceptable en las dltimas
décadas del siglo XX dadas las condiciones contextuales de
entonces, en esta se- gunda década del siglo XXI se requieren
estrategias que permitan una formacién continua de calidad,
sustentada, de impacto y que atienda a la poblacién
magisterial en su conjunto, evitando las brechas entre la
produccion del conocimiento humano que se duplica a un
ritmo cada vez mas acelerado y la informacion ya superada
que se transmite en la actualizacion, ademas de dar un salto
para que esta formacion se imparta con calidad, atienda al
magisterio en su conjunto y tenga impacto en la innovacion de
la docencia.

La sistematizacion de las experiencias que se presentaron en
el diagnostico, proporcionaron ejemplos de Programas de
Formacion Docente con apoyo tecnolégico en diferentes
estados del pais, en todos los niveles educativos y para
diferentes campos de conocimiento, que aportaron
indicadores en relacion con el disefio curricular y los
contenidos, asi como el desarrollo académico de los cuales se
pueden derivar patrones que emergen al considerar los
propositos, las politicas institucionales, los fundamentos
tedricos y los procesos educativos y de gestion necesarios para
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el éxito, llegando a las reflexiones de fondo que se constituyen
en elementos importantes a considerar en la creaciéon de
programas de formacion docente en competencias
informaticas y digitales para la educacion integral. Si bien sus
alcances continGan siendo validos, ahora han de actualizarse
de acuerdo con el contexto de la cultura digital del hoy (afio
2016).

Asi, ante:

-la necesidad de innovacién de la practica docente con
impacto directo en la educacion integral que ha de ser
reconceptualizada,

-la necesaria efectividad de los programas de integracion
de TIC en la formacién y actualizacion del magisterio,

-la diversidad en el aprendizaje de competencias
informaticas y digitales de parte de profesoras y
profesores,

-la necesidad de un aprendizaje situado y global,

-la necesidad de actualizacion en competencias
informaticas y digitales emanadas de los cambios
tecnolégicos que permanentemente se realizan en este
campo y que impactan a los programas formativos,

-la necesidad de un enfoque integral desde el cual, las
distintas figuras, los roles y las interacciones entre los
organizadores y participantes, alienten la creatividad, la
produccion colaborativa, la corresponsabilidad y la
transparencia,

-la necesidad de acortar las brechas que se han ido
abriendo entre quienes han participado consciente y
oportunamente en procesos formativos y quienes han
quedado al margen,

-la necesidad de programas formativos que se actualicen
permanentemente de manera que trasciendan a los
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cambios politico-administrativos, se hace necesaria la
formacion del magisterio a través de programas de
calidad, que propicien entornos y ambientes para la
reflexion y acciéon en la innovacién de la docencia en
todos los campos de conocimiento, que aporte nuevos
modelos, métodos y herramientas para el aprendizaje y
la ensefianza de competencias informaticas y digitales
en un proceso educativo que abarque al mayor nimero
de docentes en servicio en un corto tiempo. Nuevas
alternativas metodolégicas y organizacionales han de
considerarse en los Programas de Formacion Docente
en Competencias Informaticas y Digitales para la
Educacion Integral, para lo cual, aqui se pretende
aportar un modelo que oriente su disefio.

Las preguntas claves a atender se centraran en:

{Qué elementos enfocados a lo académico, podria
considerar un modelo para el disefio de programas de
formacion docente en competencias informaticas y
digitales, que tengan impacto en la educacion integral
de los estudiantes en el marco de la cultura digital del
siglo XXI?

{Como se interrelacionarian los elementos del modelo
para que tomando lo académico como nicleo
integrador, se generen los apoyos necesarios para el
desarrollo tecnolégico, operativo y administrativo del
programa de formacion docente?

Este trabajo versara sobre estas cuestiones en sus siguientes
capitulos.
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Il. PLANTEO

1. LA JUSTIFICACION

La cultura, como producto de las interrelaciones del ser
humano consigo mismo y con otros con quienes se comunica,
colabora, produce, construye conocimiento y crea arte, ciencia,
tecnologia, valores, creencias, tradiciones, cosmovisiones,
leyes y modos de vida, imprime caracteristicas diferenciadas a
cada grupo social, segiin el contexto y sus actores; en esta
época, lo cultural se ve impactado por nuevas posibilidades de
conexion entre los individuos y las sociedades, al contar con
una tecnologia que permea lo local y lo global, la tecnologia
digital, que potencia el procesamiento de la informacion y que
permite al ser humano incorporarse a una realidad abierta a la
coexistencia de ambientes presenciales, mentales y virtuales
que facilitan la comunicacion, colaboracion, produccion y
creatividad, asi como la construccion de conocimiento con
mas facilidad y mayor complejidad en cualquier tiempo, lugar
y disciplina.

Estas posibilidades estan abriendo opciones para que lo
cultural se vea transformado y enriquecido con un
conocimiento que crece exponencialmente. De ahi que por
ahora, las areas de mayor crecimiento econémico en el
mundo, tengan que ver con la produccién digital y que las
economias e instituciones que se mantienen al margen, y
sobre todo, las que no incluyen junto con el manejo
tecnolégico, elementos civilizatorios para el bienestar, pronto
se hagan irrelevantes.

En medio de la globalidad, se presentan mdltiples retos ante
una realidad impuesta por: la mundializacion de la economia;
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el rapido avance cientifico y tecnologico de diez afos a la
fecha; los cambios profundos en las formas de vida; las grandes
brechas digitales, generacionales y mentales, asi como las
posibilidades del gran flujo, manejo y produccién de
informacion y de construccion de conocimiento que son
relevantes en la cultura de este siglo. La rapida dinamica del
cambio tecnologico y la abrupta llegada de nuevas
herramientas, ha provocado en todo el mundo, la necesaria
actualizacion permanente de los modelos educativos. Nuevas
maneras de leer y escribir, de organizar, almacenar, recuperar,
procesar informacion, de comunicarse, de generar
conocimiento compartido, de crear e innovar, facilitan la
construccion de conocimiento mas complejo de la realidad y
afirman el papel educador del docente que cuenta con apoyos
que le impulsan a modificar su rol tradicional de transmisor de
informacion, por el de creador de ambientes y entornos de
aprendizaje en donde se forme integralmente al educando con
conocimientos sélidos en su campo de estudio.

El advenimiento de las herramientas y modelos emergentes
en el campo educativo ha llevado a repensar los enfoques
pedagbgicos de los programas educativos, los fines, la
seleccion de contenidos, las metodologias, las estrategias
didacticas, los recursos de apoyo, los criterios de evaluacion y
una planeacién mas apropiada que conlleva la necesidad de
innovar los procesos educativos en el aula presencial o virtual,
al propiciar una educacion acorde con los avances de este siglo.

Si bien la experiencia y maltiples investigaciones demuestran
que la tecnologia por si misma no garantiza la adecuada
formacion humana, el aprendizaje sustantivo, ni la innovacién
educativa, estas no pueden concebirse sin ella, principalmente
al referirse a la practica docente, que en estos momentos
historicos, tiene como soporte los aportes tecnologicos
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digitales como base para la creacion de estrategias didacticas
innovadoras, que permiten crear ambientes para el desarrollo
de comunidades de aprendizaje, la colaboracion en redes de
conocimiento y la atencidon personalizada en contextos
geoculturales presenciales y virtuales.

Aunque nacional e internacionalmente se expiden leyes,
mandatos y politicas, y se aplican proyectos de considerable
envergadura en el afan de integrar las tecnologias digitales en
la educacién, ain se siguen viendo como el uso de
computadoras y el seguimiento de algoritmos, sin una clara
orientacion hacia la educacién para la vida. El aprendizaje y
desarrollo de competencias informaticas y digitales en todos
los niveles educativos es un tema prioritario a nivel mundial ya
que se trata de contar con una nueva alfabetizacion y por ende,
con una nueva forma de leer la realidad, crear modelos e
integrarse a ella. La formacion permanente de docentes en el
mundo ha tenido que irse ajustando a las innovaciones, a veces
disruptivas que se dan en medio de la dindmica de integracién
de nuevos recursos de aprendizaje.

La UNESCO propone que los programas de formacion
profesional para docentes en ejercicio deben comprender la
oferta de experiencias tecnologicas enriquecedoras y cursos
que les preparen para desempefar un papel esencial en la
capacitacion tecnologica de los alumnos. “Estar preparado para
utilizar la tecnologia y saber como esta puede contribuir al
aprendizaje de los estudiantes son dos capacidades que han
llegado actualmente a formar plenamente parte del catalogo
de competencias profesionales de cada docente” (UNESCO,
2008). Todo ello se refuerza con las tendencias que
reconocen la inminente necesidad mundial de que los
docentes cuenten con competencias informaticas y digitales
necesarias para su aprendizaje a lo largo de la vida, para el
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desarrollo de su autonomia, que fomenten el manejo asertivo
de la informacion y la comunicacion, la colaboracion, la
creatividad, la investigacion y la innovacion, pero sobre todo,
que sepan enseiarlas a sus estudiantes a través de estrategias
didacticas innovadoras.

Refiriéndonos a México, dado que el Articulo 3° Constitucional
sefiala que “La educacion que imparta el Estado tendera a
desarrollar armoénicamente, todas las facultades del ser
humano”, (Camara de Diputados, 2016, p. 5), lo que se
considera prioritario en el Plan Nacional de Desarrollo 2013—
2018 y en el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018
(Gobierno Federal, 2013) que reiteran tanto en la meta
nacional “México con educaciéon de calidad”, como en los
objetivos del Programa Sectorial, una educacién integral de
calidad para toda la poblacion con el apoyo de las tecnologias
de la informacién y comunicacion. Para ello, el objetivo de la
transformacion educativa de la Estrategia Digital Nacional
pretende “integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la
gestion educativa como en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como en los de formacion de los docentes y
de difusion y preservacion de la cultura y el arte, para permitir
a la poblacion insertarse con éxito en la Sociedad de la
informacioén y el conocimiento”. (p. 16)

Por la importancia que a nivel global y local tiene en estos
momentos el contar con competencias informaticas y
digitales, que simultaneamente con las docentes apoyen la
educacion integral para el bienestar humano, social y
ambiental, asi como el interés del sistema educativo nacional
y el de los mismos profesionales de la educacion de formarse
en este campo, es un buen momento para ofrecer Programas
de Formacion docente en competencias informaticas y
digitales, para los cuales, el modelo que aqui se propone, les
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ofreceria elementos a tener en cuenta para su creaciéon y
desarrollo.

El reto que se plantea al proponer el modelo, es introducir a
expertos y lideres de proyectos educativos relacionados con la
docencia, en estrategias de disefio y gestion de programas que
prevean una formacion profesional que brinde a profesores y
profesoras, espacios enriquecedores para su desarrollo
personal, profesional y social al reconocer el valor de la cultura
digital, aprender las competencias informaticas y digitales, asi
como la manera de propiciar su aprendizaje por parte de sus
estudiantes, en situaciones propias de su contexto y de las
habilidades requeridas para incorporarse a las demandas de
formacion del siglo XXI.

2. OBJETIVO GENERAL

El propésito de este trabajo es proponer un modelo que
oriente el disefio de Programas de Formacién docente en
competencias informaticas y digitales para la educacion
integral en México, dado el contexto de la cultura digital del
siglo XXI.

La aplicacién del modelo sera viable en la experiencia personal
de quien escribe, al continuar con la asesoria en este tipo de
programas en espacios diferentes a los que se relacionan en la
sistematizacion de experiencias presentadas en el diagnéstico,
ademas, quedara como propuesta a directivos, funcionarios,
lideres o personal interesado que pretenda iniciarse o
reformular sus propios programas.

3. FUNDAMENTACION TEORICA
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Para apoyar la seleccion de los elementos del modelo para el
diseho de los programas de formaciéon docente en
competencias informaticas y digitales para la educacion
integral se aportan a continuacion aquellos derivados del
diagnéstico, que han probado su utilidad para la reflexion.

Se parte de orientaciones filosoficas y cientificas, con la
comprension de la naturaleza de la informacion, el enfoque
informatico y de redes complejas, para dar un lugar
preponderante a la educacién informatica como aspecto de la
educacion integral en el marco de la cultura digital y la
evolucién de la Sociedad del Conocimiento; estas posiciones
se enlazan con posiciones tedricas de estudios
contemporaneos sobre conocimiento y conciencia, con las
corrientes psicopedagogicas que dan el fundamento tedrico a
la propuesta y que se complementan con la caracterizacion de
las competencias informaticas y digitales, con la comprension
de los entornos de aprendizaje y el valor de las actitudes y la
motivacion en la educacién. Las orientaciones sobre el proceso
educativo, se centran en el aprendizaje de las competencias
digitales en la formacion docente, los soportes tecnologicos de
la web didactica, la necesidad de una formacion de impacto;
ademas se enfatizoé la necesaria disrupcion en la innovacion de
la docencia, el repensar la educacién y el futuro del
aprendizaje.

3.1. Orientaciones filoséfico—cientificas

3.1.1. Elsentido de la informacion, la informatica, las redes y
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sistemas complejos
a. De la informacién

El concepto de informacién surge naturalmente del hecho que
el universo o Multiverso como los cientificos le estan llamando
(Hawking y Mlodinow, 2010), con todo lo que existe en él, esta
constituido por datos que nosotros, los seres humanos,
captamos a través de nuestros sentidos y procesamos en
nuestro cuerpo y mente transformandolos en informacion con
sentido y convirtiéndola inteligentemente en conocimiento y
conciencia.

Aunque se reconoce la existencia de diversas posturas sobre
informatica e informacion, aqui se enfatiza a la informatica
como la disciplina que estudia la estructura, propiedades y
leyes de la informacion, esto es, a la informatica como la
ciencia de la informacion (LeGarff,1975) y a la informacion
como un componente de la realidad que da forma (informal)
a lo que sea que forme el universo, cuya cantidad puede
medirse en bits (o qubits en la informatica cuantica) y que
define la cualidad y organizacion de los sistemas que pueden
ser descritos matematicamente (Coloquios de Royamount,
1970). Tanto Stephen Hawking, como los cientificos
renombrados Vlatko Vedral, Leonard Mlodinow y Max
Tegmark de la Universidad de Oxford, del Instituto
Tecnolégico de California y del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts respectivamente, reafirman posturas que datan
de principios del siglo XX, que hacen ver que “las unidades de
informacion son las que crean la realidad, no las unidades de
materia ni energia” (Vedral, 2010), (Tegmark, 2014) de donde
se destaca que el comportamiento de la naturaleza y la
sociedad, del cuerpo humano y de todo tipo de conocimiento
es, originalmente, producto de la informacién y ello hace de la
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informatica una ciencia transdisciplinar, que queda involucrada
en todo campo formativo y de conocimiento humano.

b. De la informatica

Con fines practicos, la informatica tiene que ver con los
modelos y sistemas de generacion, organizacion,
procesamiento, almacenamiento, recuperacion,
sistematizacion de informacién y con sus dos soportes: la
computacion y la comunicacion que facilitan su
automatizacion con el uso de dispositivos electrénicos y
sistemas computacionales que ahora funcionan digitalmente.

b. De las redes y sistemas complejos

“Estamos inexorablemente conectados en redes” mencion6
Carl Sagan (1978), ya que la informacion fluye, es adaptativa,
esta distribuida, es ubicua, esta enlazada, es no local ya que se
localiza al mismo tiempo en cualquier lugar, se auto-organiza,
es captada en distintos formatos multimedia, se crea y
transforma individualmente y en redes, se codifica para
comunicarse y adquiere significados humanos, proceso en el
cual se involucran de manera simultanea, el cuerpo, la mente
con sus pensamientos, sentimientos, conciencia vy
autoconciencia, en una realidad que también
simultaneamente permite las interconexiones y experiencias
fisicas, mentales y virtuales. Como todos captamos datos, los
procesamos y aprendemos de los demas, todos vamos
generando un conocimiento compartido, una conciencia
colectiva que se enriquece continuamente y que expande el
conocimiento a niveles globales. La simultaneidad con la que
se producen los fenémenos, la complejidad de las relaciones
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de las que emergen propiedades no previstas, la dialéctica de
la transformacién continua no lineal, son caracteristicas de los
procesos universales.

3.1.2 La educacion integral, la educaciéon informatica, cultura
digital y docencia

a. La educacion integral

La formacion del Ser integral ha sido abordada por la teoria
educativa de todos los tiempos y su concepto, métodos y
recursos para favorecerla se han ido transformando
historicamente. El ser integral hoy, en sus relaciones consigo
mismo, con los otros, con el ambiente, la cultura y el universo,
que se dan en ecosistemas presenciales, mentales y virtuales,
transforma la informacién en un contexto dinamico de
espacio—tiempo-movimiento, crea conocimiento que
incorpora  dialécticamente en su conciencia, con
autoconciencia, en cualquier accién cotidiana, recreativa,
profesional o laboral; en cualquier campo de conocimiento; en
cualquier tiempo; en cualquier lugar; de manera mas compleja;
sobre cualquier contenido. La educacion integral favorece hoy
que el ser humano aprenda a Ser, a convivir en sociedad y con
el ambiente, a hacer y crear cultura, a conocer el universo y que
aprenda a aprender permanentemente; también conlleva que
la informacion disponible sea empleada con ética de tal
manera que preserve la salud fisica, la mental, la emocional, la
actitudinal, la valoral y las tomas de decisiones que se integran
responsablemente a la conciencia personal, colectiva y de
unidad, con énfasis en el bienestar arménico personal, social,
ambiental, cultural y global.

Al preparar al ser integral para la transformacion continua de la
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informacion y la expresion de un Ser que sabe convivir, hacer
y aprender, la educacion conlleva una cultura digital y una
educacion informatica que preparen a la persona en el manejo
y tratamiento de la informacion y sus soportes tecnolégicos y
metodologicos al desarrollar competencias informaticas y
digitales para la comunicaciéon, la construccion de
conocimiento, la participacion en comunidades, colaboracion,
co-existencia con el cambio, creatividad, ademas de la
autonomia, autoria-coautoria, aprendizaje permanente, la
innovacion, investigacion, internacionalizacion,
responsabilidad social y aquellas que emergen en la
complejidad de las relaciones.

b. Educacién informatica

La educacion informadtica, en en este contexto, prepara para
participar conscientemente en el manejo de la informacién
que se procesa individualmente y en redes de colaboracion y
adquiere significados humanos y sociales que imprimen a la
cultura de cada momento historico, caracteristicas civilizatorias
que caracterizan la manera en que se utiliza la informacion para
comunicarse, construir conocimiento, producir, colaborar,
crear e innovar, asi como las posibilidades de extender los
espacios de lo personal y local a lo global y universal que
preparan para la pervivencia misma de la especie. La educacion
informatica se conjuga e integra con la educacién matematica,
la cientifica, lingtistica, artistica, tecnolégica y de desarrollo
humano, en los procesos de educacion integral.

c. La cultura digital

El cédigo o lenguaje mas utilizado para comunicarnos,
colaborar, producir y crear, actualmente, es el que codifica y
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decodifica las sefiales digitales, que puede ser leido y traducido
por las computadoras, ya sean de escritorio o las méviles como
las laptops, las tabletas, los teléfonos inteligentes, los relojes
inteligentes y muchas otras tecnologias. Tratar de esta manera
la informacion reduce el espacio para su almacenamiento,
posibilita el encontrarla al mismo tiempo en cualquier lugar y
tiempo, hacer uso de ella y reciclarla inmediatamente,
compartirla y distribuirla, esto es, para crear conexiones
naturales en red, a gran escala. Actualmente el codigo para
llevar a cabo lo anterior es el digital, cuyo manejo tecnolégico
facilita la creacion de estrategias de exploracion, blusqueda,
localizacién, almacenamiento, recuperacion, tratamiento de la
informacion, comunicacion y sistematizacion de informacion
que crea algo nuevo.

La cultura, mediada por la tecnologia digital, a la que aqui
llamamos cultura digital, coadyuva con la transformacion de
la informacion en conocimiento nuevo y en conciencia que
evoluciona. “La cultura da al humano la capacidad de
reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros
seres especificamente humanos, racionales, criticos vy
éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A través de ella el ser humano
se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como
proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias
realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones y
crea obras que le trascienden”. (UNESCO, 2013).

Se destaca que la cultura se adquiere por medio de la
educacion. Podremos entender que la “cultura es la totalidad
compleja que incluye conocimientos, creencias, arte, ley,
moral, costumbres, y cualquier otra capacidad y habitos
adquiridos por el humano en cuanto miembro de una
sociedad” (Tylor, 1976); “es todo aquello que los seres
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humanos adquieren de la educacién, de la sociedad, mas que
de la naturaleza; todas esas normas que pertenecen a la
tradicion colectiva, acumulada y conservada por la sociedad en
la que se nace” (Childe, 1996). De este modo, la cultura como
producto de las interrelaciones del ser humano consigo mismo
y con los otros con los que se comunica, colabora, produce,
construye conocimiento y crea arte, ciencia, tecnologia,
valores, creencias, tradiciones, cosmovisiones, leyes y modos
de vida, tiene una connotacion histérica y contextual en la que
de manera compleja e interdependiente, se transforma y toma
forma dindmica en relacién con la transformacion de los
mismos productos y condiciones de vida que se generan
dentro de ella.

La historia da testimonio de las continuas transformaciones
por las que ha transitado la cultura al crear nuevos codigos y
herramientas para su manejo, y junto con ello, da cuenta de
como se ha transitado por distintas etapas en la creacion de los
entornos en los que el ser humano aprende. Ensefiar a leer y
escribir el nuevo codigo dominante en cada etapa, ha
requerido agregar al entorno de aprendizaje, un nuevo
elemento: una persona que conozca el cédigo y lo pueda
ensefar, lo que da relevancia al papel del maestro y de las
instituciones que lo transmiten “..En realidad, a través de las
formas de las culturas de los profesores se realizan, reproducen
y redefinen los contenidos de las distintas culturas”
(Hargreaves, 1999).

En esta época, lo cultural se ve impactado por nuevas
posibilidades de conexion entre los individuos y las sociedades,
al contar con la tecnologia digital que permea lo local y lo
global y que potencia el procesamiento de la informacion, por
lo que ser culto en la cultura digital, permite incorporarse a una
realidad abierta a la coexistencia de ambientes presenciales,
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mentales y virtuales que faciltan la comunicacion,
colaboracion, produccion y creatividad, asi como la
construccion de conocimiento con mas facilidad y mayor
complejidad en cualquier tiempo, lugar y disciplina. Estas
posibilidades estan abriendo opciones para que lo cultural, se
vea transformado y enriquecido con conocimiento que crece
exponencialmente.

d. Docencia

La docencia por su parte, promueve el aprendizaje como un
acto creativo, mediante el cual realizamos la transformacion de
la informacién en conocimiento, transmitimos codigos,
descubrimos patrones, formulamos modelos, descubrimos,
planteamos y resolvemos problemas de aprendizaje,
exploramos, argumentamos y sobre todo, ayudamos a los
otros a hacer esto mismo en relaciéon con sus conocimientos,
emociones, actitudes, valores y tomas de decisiones, que les
preparen con una educacion integral para la expresion de su
ser, la convivencia con otros, con su ambiente, con su cultura 'y
con el universo. Educacion informatica, cultura digital y
docencia son campos indisolublemente vinculados.

Los cientificos estan de acuerdo en que estamos viviendo un
cambio de paradigmas que revolucionara el conocimiento que
tenemos del universo, de la vida y de nosotros mismos, lo que
impactara notablemente en la manera de entender la
educacion y hacer docencia. Educar para transformar datos en
informacion, conocimiento y estados de conciencia para el
bienestar del desarrollo humano y social es fundamental en el
marco de una cultura digital en la que se manejan herramientas
que potencian aquello que somos. No se trata sélo de discurso,
se trata de fundamentos que van mas alla de lo pedagégico y
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que envuelven a todos los campos del saber humano.

3.1.3. Componente motivacional y caracterizacion de la
docencia

No se plantea un modelo de programas de formacion en los
que el docente se convierta en un experto en competencias
informaticas y digitales, sino que se circunscribe a que cuente
con los elementos necesarios y suficientes para llevar a
estudiantes, docentes o personal a su cargo, hacia su aplicacion
como parte de su educacion para la vida, lo que se da en
conjuncion con actitudes, creencias, valores e intenciones que
provocan el fluir de la informacién a nivel sutil en los érganos
perceptores, en las células del cuerpo y el cerebro. La
motivacion hacia la disposicion al aprendizaje es de suma
importancia (Campos, 1995; 2015) y como sefala Richard
Sayers en el documento publicado por la UNESCO: Principios
de la sensibilizacion para la alfabetizacién informacional
(Sayers, 2006), es un paso primordial para motivar la
participacion del profesorado en todos los niveles educativos,
y de manera especial, cuando existen resistencias naturales
ante nuevos aprendizajes que implican transitar por lo
desconocido y dar saltos en la manera de concebirse y
concebir el mundo.

De ahi que la propuesta es incorporar de manera transversal un
componente motivacional que combine recursos que inicien,
acomparien y sostengan la conducta hacia el logro propuesto.
Para Ausubel (1978), la motivacion apoya el aprendizaje, pero
el aprendizaje es la principal fuente de motivacion. La
sistematizacion de experiencias presentada en el diagnostico
(1.3), da cuenta de una estrategia que resultd sumamente
valiosa, al engarzar los contenidos en estudio con epigrafes que
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contienen elementos motivacionales de los cuales se derivaba
un mensaje focal que sostenia el reto a considerar durante el
desarrollo del proyecto, se estimulaba con ello el
reconocimiento de la identidad magisterial, asi como se
alentaba el trabajo en redes y comunidades de aprendizaje, el
reconocimiento de la autoestima, la perseverancia y los
factores vitales de éxito. Entre los mensajes focales que darian
sentido a los programas formativos, se propuso considerar
(Campos, 2016):

- Docencia en la que yo soy ti y td eres otro yo.

- Ser docente es ser autor, que aprende en comunidad
que colabora.

- Docencia para el bienestar del desarrollo humano,
social y ambiental en el marco del universo, el mundo y
la cultura.

- Como docentes, seamos sembradores que propician
una educacion integral que se refleje en el bienestar
humano, social y ambiental.

- Docencia que tiene como propésito central, la
educacion integral de los estudiantes, respetando sus
diferencias y promoviendo el sentido de unidad.

- Docencia que tiene como propésito la creacion de
nuevo conocimiento en el contexto del movimiento de
la vida.

- Docencia y aprendizaje creativos hacia la educacion
integral.

- Docencia que involucra al estudiante y a la comunidad
en su propio aprendizaje.

- Docencia que con hilos sacados del corazon, favorezca
la educacion integral de estudiantes felices.

- Docencia que reconoce la importancia de las
estrategias didacticas en la educacion integral del hoy y
el mafana.
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- Docencia transformadora que tiene como base la
formacion permanente de la persona y su
responsabilidad social.

- Docencia que tiene el poder de vincularnos a todos
simultaneamente, con el propésito de promover la
libertad a partir de la educacién.

- Docencia en la que unimos el conocimiento con la
emocion para penetrar en la conciencia global y en las
profundidades del yo, en el marco de la cultura digital.

- Docencia que sistematiza la experiencia y continia la
conversacion que la actualiza permanentemente.

- Docencia que nos lleva a ser protagonistas en la
construccion de nuevos paradigmas.

- Docencia que deja semillas que floreceran en los
corazones e impactaran la educacién del pueblo.

En general, resulta recomendable en los programas de
formacion docente en competencias informaticas y digitales
para la educacion integral, el fortalecimiento de la identidad
docente (Campos, 2015) que anime la reflexion sobre el valor
del quehacer magisterial en la educacion integral de los
educandos, del aprendizaje autébnomo, creativo, autogestivo y
auto organizado en comunidad y que vaya apuntando
simultaneamente la conciencia ecolégica a través de una
docencia enfocada hacia la educacién integral en el contexto
de la unidad universal; la conciencia histérico critica al
comprender la docencia en el contexto de la cultura y la
conciencia valoral que ha de llevar a comprender el ethos
docente y el valor de la contribucion al bienestar personal,
social y ambiental. Si bien la conciencia es sélo una, aqui se
desglosa sélo para enfocar la atencion hacia el campo de la
educacion integral a la que se dirige.
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3.1.4. La evolucion de la Sociedad del Conocimiento

Como senala el Dr. German Escorcia, “El inicio del tercer
milenio estd signado por dos grandes demandas: la
coexistencia global y la economia de lo inmaterial. La
globalizacién apunta al desarrollo de nuevas formas de pensar
y la resolucién de problemas para la coexistencia global; la
influencia de las nuevas tecnologias apunta hacia formas
nuevas para la produccién y la generacion del bienestar y son
el soporte para la Sociedad del Conocimiento que engloba
relaciones inesperadas entre las fuentes y los usuarios, la
funcién de los medios, la gerencia de la informacion, los
circuitos para agregacion de valor y las comunidades virtuales
que migran hacia mega naciones”. (Escorcia, 2000, p. 2). En
toda esta dinamica de cambio, se transforman los modelos de
aprendizaje, los contenidos, las herramientas, pero sobre todo,
las interacciones entre seres humanos, actores de un cambio
paradigmatico en la manera de aprender y convivir, y por ende,
en las relaciones éticas que se establecen y son objetos de la
docencia.
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3.2. Orientaciones teodrico pedagogicas

3.2.1. Los fundamentos psicopedagogicos y las competencias
informaticas y digitales

a. El conocimiento y la conciencia en la ciencia

A partir de los afos 60 del siglo pasado, ha surgido el interés
de la ciencia en torno a la conciencia como campo de estudio
de la interseccion de la fisica cuantica, la matematica, la
biologia, la neurociencia, la psicologia, la filosofia de la mente,
la inteligencia artificial, la inteligencia animal y otras. De ahi se
han derivado estudios que coinciden en que todo en el
universo esta interconectado y por ello, materia, energia en
cualquier de sus formas, y conciencia, son aspectos
interconectados en una misma realidad.

Actualmente, hay posturas como la del fisico del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts, Max Tegmark, que consideran
a la conciencia como un patron matematico, (Tegmark, 2014),
y la de Roger Penrose y Hameroff que reconocen que las
propiedades de la conciencia van mas alla de las propiedades
cuanticas. La autoridad académica de estos investigadores ha
abierto el tema a la discusion cientifica acerca de la conciencia,
el conocimiento y el aprendizaje como objetos de estudio de
la matematica, la fisica, la inteligencia artificial y la cosmologia
(Penrose, et al: 2009).

Si bien las investigaciones cientificas avanzan, se continGa sin
explicar como y por qué se generan las experiencias subjetivas
y si hay fundamentos que expliquen las consecuencias fisicas
causadas por la subjetividad. En experimentos en diversas
universidades, se concluyé que no mas del 10 % de las
acciones realizadas en un dia, son conscientes y que
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funcionamos inconscientemente en la cotidianidad en relacién
con la experiencia, memorias, creencias, frustraciones,
cosmovisiones, que median la manera en la que tomamos
decisiones y nos podemos percatar de lo que sucede en un
momento y circunstancia especifica (BBC, 2012); de ahi la
diversidad de actitudes que diferentes personas asumen ante
una misma circunstancia y que no todos los estudiantes en una
clase con el mismo profesor que dice lo mismo a todos, con los
mismos recursos Yy actividades, tengan los mismos resultados
y recuerden lo mismo después de aprobar examenes y de
obtener calificaciones similares.

El gran cuestionamiento de la educacion actual es el
comprender de qué manera, los datos provenientes del
universo, a los cuales ponemos atencion especifica desde un
campo de conocimiento determinado, se transforman en
informacion con sentido, y <cdmo al procesarse
conscientemente se transforman en conocimiento y se
integran a la conciencia y a la autoconciencia del ser integral
que los utilice para el bienestar humano, social y ambiental. Un
avance en este sentido se dard cuando la ciencia
interdisciplinariamente aporte mas elementos para la
comprension de la conciencia, sus estados y proceso de
desarrollo.

b. Los fundamentos: corrientes psicopedagogicas

En el enfoque humanista integral (Campos, 2008a), se
concibe que el conocimiento se construye por la interaccién
entre el sujeto y el objeto de aprendizaje, en un proceso en el
que el ser humano integral, de manera simultanea y dialéctica,
mediado por la experiencia histérico social, la tecnologia
disponible y conectado en redes complejas, transforma datos

179



del universo en informacion, con diferentes niveles de
abstraccion y con esta construye conocimiento que utiliza para
formarse modelos de realidad acorde con su estado de
conciencia, misma que se ve transformada en el proceso, lo
que fundamentan desde lo epistemologico, corrientes
psicopedagogicas en la creacion de estrategias de docencia.

Piaget, como bidlogo, epistemoblogo y creador de la corriente
del constructivismo entre los afios 1960 y 1980, sefalaba lo
que los cientificos sostienen: que el conocimiento ni se extrae
del objeto directamente, ni tampoco es producido por el sujeto
separado del objeto. Para él, el conocimiento es producto de la
interaccion consciente entre objeto y sujeto; enfatizaba que el
conocimiento deviene de la accibn y versa sobre las
transformaciones. Asi, lo esencial del sujeto no es contemplar,
sino transformar y su mecanismo es netamente operatorio;
siempre que el sujeto opera conscientemente sobre un objeto,
lo transforma, ya sea mediante acciones y experiencias fisicas
como por acciones y experiencias logico matematicas (Piaget
y Chomsky, 1979). Para Piaget, aprender es tener la capacidad,
estar en posibilidad de efectuar transformaciones, es investigar
la realidad en un sucesivo planteamiento y verificacion de
hipotesis que conducen a la concientizacion.

Desde esta perspectiva, se fueron haciendo aportes para que
al aplicarse al campo educativo, el constructivismo tuviera un
enfoque social que concibe al aprendizaje como proceso de
construccion de significados mediados por la experiencia
historico-critica, en la que la produccion colaborativa de
conocimiento, adquiere un caracter dialéctico en el que se
reconstruye tanto la colectividad como el ser humano que la
integra (Vigotsky, s/f).

Cuando la construcciéon de conocimiento toma en cuenta que
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de manera simultanea el ser se expresa integralmente, desde
lo interno, mediante un hacer en el que pone en juego sus
conocimientos, sentimientos, actitudes y valores, que se
aplican al producir proyectos de valor personal y social, se esta
haciendo alusion al construccionismo, propuesto por Seymour
Papert pionero de la inteligencia artificial (Papert, 1995).

Y se avanza del constructivismo al construccionismo y al
conectivismo al considerar que el aprendizaje se da en la
participacion consciente en redes y comunidades auto
organizadas que transforman la informacion en cualquier
tiempo, lugar y contenido, mediante la interaccion dialéctica
entre sus integrantes y los entornos y ambientes presenciales
y virtuales en los que dichas comunidades se desarrollan
(Siemens, 2004).

La tecnologia tiene importancia como mediadora de las
interacciones necesarias para transitar por las experiencias
fisicas, mentales y virtuales a través de las cuales se capturan
los datos, se procesan, almacenan, recuperan, se transforman
y comunican, dando base a las conexiones y sinapsis
cerebrales necesarias para que el aprendizaje se produzca, y
para facilitar la colaboracion, la productividad, la creatividad, la
innovacion y su impacto en la cultura enmarcada en un
momento histérico social determinado.

En el marco de los fundamentos mencionados, la docencia ha
de considerar que el estudiante, el contenido a aprender y el
aprendizaje estan dinamicamente interconectados. Para que el
aprendizaje se produzca, es indispensable la intencion, la
atencion y la accién consciente de quien aprende, de manera
que se apropie de lo aprendido, y lo transforme.

3.2.2. Competencias informaticas y digitales
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Hay demasiadas definiciones para el término “competencia”,
desde la aportada en los Programas de Estudio de Educacién
Basica de 1961-1973 (CONALTE, 1964) en donde se
especificaba que “el tratamiento de la informacién en cada
area vital de estudio, se realiza por metas compuestas por
conocimientos, habilidades, habitos, capacidades y actitudes”
(p. 20), que se enunciaban especificamente y se integraban
globalmente en proyectos de aprendizaje, hasta las dadas
actualmente y que corresponden a los diversos contextos en
los que se enfocan. Recordemos que asi como el universo crea
galaxias, estrellas y planetas, la naturaleza crea una gran
diversidad y biodiversidad, y los seres humanos que
heredamos esa cualidad de ser creadores, también
transformamos y creamos cultura que se manifiesta a través
de elementos concretos o materiales como los alimentos, el
vestido, instrumentos de trabajo, la tecnologia y otros
elementos simbdlicos o espirituales como la cosmovision, la
ciencia, el arte o el lenguaje. Y cuando hablamos de
competencias, lo hacemos en este sentido, en el sentido de la
creacion, del proceso de transformacion a través del cual, el ser
humano se crea y recrea a si mismo, establece sus relaciones
con otros, hace cultura, interviene en su ambiente y conoce el
universo. Llamamos competencia a ese saber hacer que se
realiza cuando el ser humano se expresa integralmente,
movilizando  simultaneamente  saberes,  sentimientos,
actitudes, valores y tomas de decisiones en los espacios fisicos,
mentales o virtuales en los que transforma objetos y es
transformado simultaneamente en el mismo proceso. Aqui
destacaremos algunas de sus caracteristicas para tener un
acercamiento a los términos “competencias informaticas” y
“competencias digitales”.

a) Competencias informaticas
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Las competencias informaticas tienen que ver con la seleccion,
recuperacion, organizacion, procesamiento e inferencia de la
informacion que ponemos en practica durante la investigacion
y planteo de proyectos para crear nuevo conocimiento, para la
solucion de problemas, el planteo de suposiciones, el
reconocimiento de patrones, la inferencia y prediccion, la
abstraccion de relaciones que llevan a principios generales y
disefio de algoritmos. Se incluyen las competencias lectoras,
las habilidades informativas, de pensamiento critico, de
pensamiento estratégico, asi como las actitudes relacionadas
con la autoestima, la persistencia, la superacion de la
frustracion y todo lo necesario para que de manera critica y
responsable se maneje la informacién con fluidez y asertividad
durante los procesos de comunicacion, se aprenda de manera
auténoma y flexible, se colabore, se exprese la creatividad, se
innove, se acte con responsabilidad social y se desenvuelva
en el marco local, nacional e internacional.

Es importante la coexistencia con el cambio que sugiere la
adaptacion y respuesta creativa a situaciones no previstas
dentro de la complejidad y la incertidumbre; la exploracion que
estimula la blisqueda autonoma de nuevas estrategias, datos y
conocimientos; la toma de decisiones autbnomas que conlleva
el hacerse responsable de ellas, tener iniciativa y asumir
consecuencias en forma creativa y asertiva.

Las actitudes valorales median el desarrollo de las

competencias informaticas, pues como creencias de valor
profundo y arraigado se engarzan con todas ellas.

b) Competencias digitales
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Durante las interacciones en red en las que fluye informacion,
que de manera simultanea con su ser integral el ser humano
transforma en conocimiento, el desarrollo de competencias
tiene un papel fundamental en la construccion de realidades y
posibilidades que dan a cada individuo y a cada sociedad una
connotacion especial. Especificamente, una competencia
digital moviliza conocimientos, procedimientos, actitudes y
valores para manejar la informacién con medios digitales; esto
es, con los medios que procesan datos provenientes de
sefales eléctricas y electronicas, que se comunican entre sicon
base en un sis- tema en el que sélo existen dos niveles de
tension o voltaje y que se representan por dos estados:
“abierto” o “cerrado”, o también “encendido” o “apagado”, y
que numéricamente se representan con una cadena de ceros
“O” y unos “1", pertenecientes al codigo matematico binario.
Juan Enriquez Cabos sefala que el lenguaje o cédigo mas
utilizado hoy dia no es el chino ni el inglés, sino el digital por
medio del cual se establece mas del 93% de la comunicacion
global a través de aparatos de todo tipo, con los que se produce
y crea riqueza y conocimiento (Enriquez, 2013). La cultura
digital de hoy nos introduce en la creacién humana que dados
los avances en la ciencia y la tecnologia digital disponible, abre
nuevas posibilidades para la comunicacion, la colaboracion, la
innovacion, la produccion y la participacion ciudadana e
impulsa el saber ser que se expresa mediante el convivir y el
hacer, al procesar informacion que fluye a través de los medios
digitales, para cuyo manejo se requiere de competencias
especificas para utilizar el hardware y el software que aporta la
tecnologia digital.

3.2.3. Los entornos de aprendizaje, de docencia, de la
comunidad de practica y de la comunidad global
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Ante el cambio paradigmatico que se esta viviendo en la
comprension del ser humano en si, ante el impacto cientifico y
tecnolégico, el docente cede su rol como transmisor de
informacion Gnica y en cambio mantiene su papel protagénico
en la formacién integral de los estudiantes. Para ello, cuenta
ahora con nuevas posibilidades de manejo de informacion y
creacion de entornos que posibilitan la construccion de un
conocimiento mas complejo al participar en ambientes
virtuales en los que crea sus propios entornos de aprendizaje.
Consideremos aqui que un ambiente es un conjunto de
sistemas dinamicos en el espacio-tiempo-movimiento, que
coexisten y se interrelacionan, con interinfluencia de unos en
otros, formando ecosistemas. Los seres vivos, entre ellos el ser
humano, se interrelacionan con su ambiente de manera
natural para su supervivencia y se incluye en su ambiente el
factor fisico, el biolégico, el socioecondémico, el cultural y las
relaciones que se establecen entre ellos.

El entorno en el que los organismos aprenden, es un
subsistema del ambiente, formado especificamente por los
elementos que tienen una relacion e influencia mas directa y
especifica en el aprendizaje y la subsistencia de dichos
organismos. Tratandose del aprendizaje humano, recordemos
gue un entorno de aprendizaje es un sistema que incluye: al ser
integral que aprende dialéctica y simultaneamente en un
espacio fisico-mental-virtual complejo, mediado por los
deseos y propésitos personales, la experiencia histérico-social,
las ideas previas, el estado de conciencia personal y colectivo,
asi como por su participacion consciente en aulas virtuales, en
comunidades de aprendizaje y aprovechando una coleccién
autodefinida de servicios, herramientas y dispositivos que
apoyan la construccion de las redes personales de aprendizaje,
las interacciones entre la comunidad y los procesos de
transformacion de la informacién en conocimiento.
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Consideremos aqui al Entorno Personal de Aprendizaje como
el espacio en el que se concentran las herramientas y recursos
que cada individuo autodefine por considerarlos importantes
para su aprendizaje en red, en el aula presencial o virtual y mas
alla de ellas, para la vida. Conformar un entorno personal
implica el autoconocimiento de los intereses profundos y de
los propésitos que se desean lograr de manera autonoma, en
colaboracion, con creatividad y gran responsabilidad tanto
individual como colectiva. Los entornos de aprendizaje son
dinamicos, coexisten con otros y se transforman conforme
varian los intereses y las necesidades de quienes los definen,
asi como las herramientas tecnologicas y las circunstancias
historico-sociales en las que se presentan. Un Entorno
Personal de Aprendizaje se convierte en un Entorno Personal
de Docencia, al enfocar el propdsito especifico de su disefio a
un espacio en el que se concentren las herramientas, los
objetos y recursos de aprendizaje, asi como aquello que se
considere como apoyo a la labor docente de cada profesor o
profesora.

Un Entorno de la Comunidad es un espacio disponible para el
grupo, en el que se recuperan los productos colaborativos, las
bitacoras, las minutas, los informes, la gestion, destacando los
aportes que se realizan comunitariamente en la solucién de
retos para la mejora continua en relacion con propdsitos
especificos. El Entorno de la Comunidad Global del Programa
Formativo, es un espacio compartido por todos los grupos que
en la distancia, cursan el mismo trayecto formativo. Aqui se
concentran los productos, los recursos y los objetos de
aprendizaje que produjeron todos los grupos atendidos
durante el programa.

La creacidon y participacion en el Entorno Personal de
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Docencia, el Entorno de la Comunidad de Practica y el Entorno
de la Comunidad Global del Programa Formativo, permitiran
que cada participante cuente con espacios mas alla del aula 'y
del tiempo que duren sus estudios, para consultar, recuperar y
sistematizar su propia produccién, la que realizd en
comunidad, ademas de su aportacion a la conciencia global.
Con este tipo de entornos, el conocimiento docente crecera
exponencialmente, integrandose a la cultura digital que nos
llama a liberar el conocimiento de aulas cerradas, de entrega
fija de productos que se pierden, de lecturas y percepciones
lineales, al tener ahora la posibilidad de recuperar informacién
y sistematizarla, lo que podra ser utilizado para crear nuevo
conocimiento.

La propuesta de un modelo para Programas de Formacion
Docente en Competencias Informaticas y Digitales para la
Educacion Integral, ha de considerar la creacion y el trabajo en
entornos de aprendizaje, ya que como lo sefialaran Siemens y
Downs, aprender en un sentido conectivista requiere entornos
de aprendizaje abiertos que permitan conexiones e
intercambios con otros participantes de las redes, los cuales
construiran comunidades de aprendizaje productivas
(Siemens, 2004).

3.3. Orientaciones del proceso educativo

3.2.1. Aprendizaje de competencias digitales en la formacién
docente
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Como proceso dialéctico multimediado y multidimensional, la
formacion de docentes en servicio en todos los niveles
educativos y la formacion inicial en las escuelas normales, ain
no ha incursionado del todo en la incorporacion del apoyo
tecnolégico a procesos de enseflanza—aprendizaje en el aula y
se ha visto impactada por un camino diferenciado que han
seguido los docentes acorde con sus intereses y las
oportunidades con las que han contado, mismas que se han
ofrecido de manera limitada en espacio-tiempo, abriéndose
mas la brecha entre quienes cuentan con menos disponibilidad
tecnolégica y acceso a su formacion digital y quienes ya han
tenido en su haber una experiencia sostenida en este campo,
durante mas de treinta afos. Asi se ha manifestado una gama
muy variada de antecedentes, actitudes y posibilidades, mas
diversificada que en ninglin otro campo de conocimiento.

Aprender a fluir en la diversidad tecnolégica, que no sélo es una
caracteristica deseable en los docentes, sino también en los
estudiantes, es disfrutar cada reaccion personalizada y
aprovecharla para que al enfrentarse a una situacion por
resolver que les plantee un reto tengan que superarlo, cuenten
con el apoyo y la comprension de la comunidad para lo que
iran adquiriendo las competencias informaticas y digitales
necesarias a medida que practiquen, cometan errores y sigan
practicando hasta lograr las habilidades y la actitud necesarias.
Y por otro lado, habra quienes ya cuenten con las
competencias y sepan o descubran mucho mas de lo
propuesto.

Estudios sobre la manera en que los docentes de todos los
niveles educativos se apropian de las competencias
informaticas y digitales (Campos, 2008a) y las aplican en su
practica docente, muestran que se transita por:
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1. Sensibilizacion e intencién consciente.

2. Construccion de una vision, que asegure que se conoce
el para qué de las competencias informaticas y digitales.
Conocer para aprender.

3. Se ponen en practica las competencias informaticas y
digitales; se enfatiza el Hacer para aprender.

4. Se da un significado en la realizacion de actividades
creativas.

5. Se da un significado social al aprendizaje de las
competencias. Compartir para aprender.

Es necesario un fuerte compromiso personal, pero también
social, y un impulso externo a través de un clima propicio para
la implementacion, la formacion permanente del profesorado
y el soporte técnico y didactico para su apropiacion.

Como ya se menciond, no se plantea la posibilidad de que los
participantes en los programas de formacién docente se
conviertan en expertos en competencias informaticas y
digitales, sino que cuenten con los elementos necesarios y
suficientes para aprovecharlas en el disefio de estrategias
didacticas. El reto a afrontar en un proceso formativo es
alcanzar el nivel en el cual se deben desarrollar las
competencias informaticas y digitales, aprovechar su potencial
para innovar la practica docente y favorecer una educacion
humanista que prepare al estudiante a participar
conscientemente en el contexto de la Sociedad del
Conocimiento. Con el aprendizaje de las competencias
digitales, los participantes seran competentes para identificar
lo que necesitan saber, buscar efectivamente la informacion
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que requieren, determinar si esta informacion es pertinente
para responder a sus necesidades y convertirla en
conocimiento Util para solucionar problemas de informacion y
crear nuevo conocimiento significativo en los contextos
especificos de su campo de accion.

En resumen, el aula de la escuela del siglo XXI deja de
identificarse con sillas y salones cerrados, para convertirse en
el espacio en el que se aprende, en el que las interacciones
entre el conocimiento que se desea aprender, quien aprende y
quien media el aprendizaje, se funden en uno; en el que los
espacios para aprender de manera presencial, mental, virtual,
asi como el de la mediaciéon pedagégica con sus actividades de
aprendizaje apoyadas en las interacciones digitales, también se
ven unificados. Ante esta concepcion se derivan los retos a la
formacion docente, provenientes del repensar la educacién en
el contexto de la cultura digital en la que los mismos docentes
y los estudiantes se desenvuelven y desenvolveran en al
menos los proximos veinte afios de este siglo. Aqui se propone
que dichos retos, se deriven de las necesidades que conduciran
a la blsqueda de propuestas que lleven a la practica
instituciones, docentes, comunidades y estudiantes que
decidan involucrarse en la formacién docente para las escuelas
del siglo XXI.

1. Necesidad de una fundamentacién dinamica del
sentido de la docencia, en relacion con las aportaciones
cientificas y tecnologicas que proporcionen un marco
para la comprension de los procesos de transformacion
de la informacion, el conocimiento y su integracion en
estados de conciencia; en el contexto de la cultura, el
mundo y el universo.

2. Necesidad de redefinir dinamicamente el sentido de la
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educacion integral de estudiantes felices, que se refleje
en el bienestar humano, social y ambiental desde todos
los espacios en los que tiene lugar el aprendizaje.

3. Necesidad de una seleccion dinamica de contenidos de
aprendizaje en la formacion docente, de acuerdo con
los requerimientos de la educacion integral, la
preparacion para la vida, para la docencia en el nivel
educativo que se vaya a laborar o se esté laborando y la
participacion ciudadana critica y consciente en el marco
de la cultura digital.

4. Necesidad del enriquecimiento de metodologias que
favorezcan el aprendizaje en comunidad, la
comunicacion asertiva, la autonomia, la auto
organizacion personal y colectiva, la creatividad, la
colaboracion, la innovacién, el pensamiento critico y
estratégico, la responsabilidad social y la
internacionalizacion del aprendizaje y la participacion
ciudadana.

3.2.2. Una formacion de impacto

En el diagnéstico, se ha sefalado el poco impacto que los
programas nacionales de formaciéon en integracion de
tecnologia, han tenido en el aula. Aqui se considera
fundamental la aplicacion de metodologias que tengan como
finalidad dltima, incidir en la innovacion de la practica docente
que ejercen los participantes, para lo cual se hace necesaria la
creacion de estrategias didacticas a través de las cuales los
docentes aumenten sus conocimientos y desarrollen
competencias tanto informaticas y digitales como docentes,
de tal manera que las apliquen directamente en los procesos
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de ensenar—aprender con la poblacién a la que se destine su
practica.

Este enfoque conlleva que el académico no se separe de su
actividad cotidiana (Papert, 2005) y que aplique su
aprendizaje directamente con sus grupos, en una conjuncion
en donde el docente, los estudiantes, las competencias y la
tecnologia se reconstruyen permanentemente gracias a sus
interacciones. Esta dinamica consiste en incluir en el nuevo
conocimiento del docente, las estrategias propias de como va
a ensefar las competencias informaticas y digitales, tiene la
oportunidad de sustentarlas, enriquecerlas y construirlas desde
sus particularidades, lo que le da mayores posibilidades de
centrarse en la creacion de situaciones de aprendizaje
especificas, al mismo tiempo que innovadoras, en relacién con
los requerimientos de sus destinatarios finales.

Cualquier tedrico o investigador del aprendizaje estaria de
acuerdo en que no hay mejor prueba de que algo se ha
aprendido, que demostrarlo ensefidandolo a otro(Morales y
Campos, 2008). En términos de las competencias adquiridas,
el docente no solamente demuestra su dominio, sino que
domina también el proceso mediante el cual se desarrollan y
cémo se solucionan problemas o se aplican en contextos con
sentido, integrando en el proceso las técnicas de investigacion
y accion. Esta accion innovadora de impacto, se vera
acrecentada por el clima de apoyo de la Web 2.0 y de la Web
3.0 que han de propiciar la innovacién necesaria para llegar a
la masa critica que participe consciente y creativamente en la
construccion de civilizaciones del conocimiento.

3.3.3. Los soportes tecnoldgicos de la Web didactica
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Vistas con un enfoque didactico, las herramientas de Web 2.0
dan la oportunidad de trabajar en diferentes idiomas; poner a
disposicién wikis, documentos compartidos, sitios para el
trabajo colaborativo; seleccionar quiénes tienen acceso,
quiénes son propietarios, colaboradores, sélo lectores, o si se
publica un producto al mundo; personalizar el perfil;
personalizar con temas, colores, fuentes; proporcionar
herramientas para la creatividad, edicién, publicacion y
comunicacion; contar con galerias plblicas en las que se puede
almacenar la informacion en la “nube” y recuperar- la para su
edicion; promover la aportacion de opiniones diversas; valorar
la importancia, relevancia y contenido de las aportaciones;
marcar favoritos; marcar lo no deseado, o lo que se considere
que no favorece a la comunidad. Y muchas otras herramientas
que dan la facilidad de trabajar en redes de conocimiento en
las que fluye la informacion y conciencia para crear, colaborar
y compartir.

Ya para fines de la primera década de este siglo XXI, se acelera
un concepto que impacta ain mas en los modelos educativos,
al contar con el soporte de la Web 3.0 conocida como la web
semantica que permite basquedas en lenguaje natural; la geo-
web que a partir de la ubicacién geografica del usuario,
proporciona sugerencias e informacion pertinente en su propio
idioma y devuelve informacién de acuerdo con ella; la web
omnipresente en la que convergen tecnologias enlazadas en
Internet y en la nube, desde la movil, hasta la doméstica. Todo
ello se basa en el manejo de informacion en grandes
volimenes y con gran rapidez para encontrar patrones de
intereses de los usuarios, quienes seleccionan entre mltiples
opciones, la configuracion personalizada de sus sitios, como
ocurre con Google.

YaseaenlaWeb 1.0,la 2.0, la 3.0 o en las que estan por llegar,

193



se cubre la vision de Jean Piaget que consideraba que el
aprendizaje se produce por la interaccion consciente entre el
sujeto y el objeto de aprendizaje, proceso en el cual ambos se
transforman mutuamente. Todo elemento fisico, mental o
virtual alcanza la categoria de objeto de aprendizaje, de recurso
o material didactico, cuando al estilo piagetiano, es foco de la
atencién e interaccién consciente con fines de ensefianza-
aprendizaje. En medio de esta riqueza de oportunidades para
aprender y desenvolverse integralmente, seleccionamos para
cada situacién, circunstancia, tematica en estudio,
investigacion o necesidad, un fragmento de esa realidad para
actuar sobre ella y abstraer los elementos que interesa
destacar para profundizar, sistematizar y crear nuevo
conocimiento.

De ahi surge la idea de que entre la gran cantidad de
contenidos en la Web, también es posible seleccionar aquellos
que cubren nuestros propositos pedagogicos especificos, o
bien, de aportar nuestros recursos a la telarana para que otros
los reutilicen. Al segmento de la Web que contiene
aplicaciones especificas de apoyo a la educacion,
complementada con aquellas que intencionalmente
utiizamos con fines de ensefanza-aprendizaje, lo
denominamos Web didactica.

El gran reto que esta tecnologia presenta a los educadores, es
la formacion de la conciencia del deseo, ya que las
posibilidades de elegir, otorgan el poder de dar o no un clic a
cada usuario, lo que fortalece su individualidad en relacién con
las redes de conocimiento a las que se adhiere. Es propiciar la
conjuncion de lo individual, lo local y lo global, concibiendo el
fluir continuo de todo tipo de informacién en redes. Ahora se
trata definitivamente de que todos los ciudadanos del mundo
cuenten con habilidades para una nueva manera de leer
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hipertextual e icénica, y una nueva manera de escribir con
multimedios, con aparatos y herramientas que dejan atras el
papel, el tintero, la pluma y jhasta el teclado! Y lo mas valioso
es que apoyan una docencia que involucra directamente a los
estudiantes y a la comunidad en su propio aprendizaje.

3.3.4. La innovacion disruptiva de la docencia
a. Innovacién educativa

La palabra innovacion proviene de las palabras latinas in y
novare, que significan “hacer algo nuevo”, de ahi que la
innovacion se da en el punto de quiebre, salto dialéctico o salto
cuantico en el que lo que era, deja de ser y se transforma en
algo cualitativamente diferente. Al igual que ocurre con el
universo, que se transforma y evoluciona permanentemente,
la innovacion supone transformaciones y actualizaciones para
la mejora con respecto a estados anteriores, permitiendo asi la
supervivencia. La innovacion desde la acciéon personal y social
ocurre cuando se solucionan problemas complejos que
conllevan nuevas maneras de pensar y hacer. Supone un acto
creativo, en el cual captamos datos, los transformamos
convirtiéndolos en informacion que genera nuevas ideas y
moviliza la conexion y las acciones de intervencion dirigidas a
la mejora de modelos, productos y procesos. Una idea
innovadora es una nueva configuraciéon neuronal que se
entreteje en una confluencia que lleva a crear algo nuevo.

Las ideas para lainnovacion surgen en la conexion en las redes,
en la interaccion con el ambiente, en la conexion entre ideas
que chocan, rebotan y se entretejen. Segin Steven Johnson
(2011), las competencias para la innovacion requieren la
habilidad para intercambiar ideas y tomarlas prestadas para
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combinar con las propias corazonadas para transformarlas en
algo nuevo.

La educacion escolarizada por su parte, no escapa a dicho
proceso innovador. Se entremezclan dialécticamente
metodologias aportadas por la sabiduria de todos los tiempos
que ahora irrumpen en la escena con apoyos tecnologicos que
las potencian, simultdneamente con metodologias obsoletas
que han demostrado su ineficiencia y que ahora se presentan
con la bandera de la innovacién al utilizar la tecnologia.

Los programas de formacion docente en competencias
informaticas y digitales cobran sentido, al promover la
innovacion de la practica docente bajo un supuesto integral
que recuerde el sentido transformador, dinamico, complejo y
transdisciplinar del aprendizaje, su generacion en redes y su
impacto directo en la creacién de espacios alternativos en los
que se favorezca el desarrollo del Ser y su convivencia con
otros, con el medio ambiente, con la creacion cultural y el
conocimiento del universo.

Recordemos que la innovacion se cumple cuando dado un
contexto y una idea creativa transformadora, se pone en
practica y modifica efectivamente el entorno, lo que requiere,
necesariamente, del disefio de un plan que se lleve a la practica
para intervenir de manera que el estado inicial se vea
modificado.

Para la ANUIES, “...la innovacién en la educacién superior surge
de un proceso dinamico y transformador, impacta en el ideario
institucional, en su quehacer cientifico, tecnolégico vy
humanista, y fundamentalmente pretende la construccion de
escenarios alternativos que favorezcan nuevas articulaciones
entre el ser, el saber y el hacer”. (ANUIES, 2009, p. 12). La
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innovacion educativa conlleva la intencion de mejora, que se
expresa en el disefio, la aplicacion y gestion de los programas
formativos, con impacto significativo en el entorno de las
instituciones que los desarrollen y en la sociedad. Aqui se
sostiene que “Crear es pensar cosas nuevas, innovar es
hacerlas.. con inspiracion, creatividad, coraje, confianza,
persistencia, osadia, conocimiento y colaboracién” (Escorcia,
2011, p. 10).

b. Innovacioén disruptiva

En el proceso de innovar se van presentando situaciones que
llevan al cambio de manera incremental, o bien a la mejora de
los procesos y los productos, o a la innovaciéon disruptiva.
Como ejemplos de innovacion incremental, tenemos la que se
realiza en algunas organizaciones que van introduciendo
paulatinamente mejoras en algunos procedimientos. Otras
realizan mejora a sus modelos educativos y a algunos de sus
procedimientos manteniéndose en niveles aceptables de
calidad. Otras organizaciones han arribado a innovaciones
disruptivas que les han llevado a modificar en pocos afios tanto
su visién, modelos, procedimientos y productos de forma
sorprendente (Escorcia, 2011).

El gran motor de las innovaciones disruptivas actuales es
Internet que esta apoyando la innovacion de la manera de leer,
buscar y manejar informacién, comunicarse, colaborar y crear
con soportes que mejoran notoriamente el acceso, la
distribucion, la democratizacion de la informacién que queda
disponible en cualquier tiempo y lugar, lo que ha impactado a
todos los campos de conocimiento que se han visto
trastocados en sus fundamentos, contenidos, metodologias y
recursos. De este tipo de innovacion, la disruptiva, tenemos las
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aportaciones de Apple y Pixar dirigidas por Steve Jobs, que
modificaron radicalmente la manera de distribuir contenidos,
de producir, de comunicarnos, de colaborar, de compartir a
través de las primeras computadoras personales, la Mac, la
tecnologia mévil como el ipod, el iphone y la ipad; la manera
de comprar y vender desde la App Store, de hacer animacion
digital, y de crear el iTunes universitario desde donde se
ofrecen cursos. Otro ejemplo, lo tenemos en productos que
prometen cambios prospectivos de mucho interés que
innovan la manera de tratar la informaciéon de manera radical
y que retan a la imaginacion, como los que ofrecen Google y
otras tecnologias que han cambiado la manera de colaborar y
crear en todo el mundo.

El gran reto educativo en estos tiempos, radica en asumir los
riesgos que conlleva una innovacion disruptiva que aporte a la
construccion de nuevos paradigmas. La educacion se ha ido
transformando histéricamente al satisfacer las necesidades de
supervivencia y adaptabilidad del ser humano, que en sus
interrelaciones consigo mismo, con otros, con su ambiente, la
cultura y el universo: se comunica, colabora, produce y crea
conocimiento apoyado en tecnologias que manejan codigos
compartidos en cada etapa histérica.

Asi, la ensefianza del cédigo y su manejo con la tecnologia
disponible ha sido una prioridad en todas las épocas y ha
delimitado tanto los entornos en los que se aprende, como las
tecnologias cuyo manejo hay que aprender y ensefiar. Demos
brevemente a continuaciéon, un rumbo a la innovacion por
ahora disruptiva, que impacta directamente a los programas de
formacion docente, al requerirse competencias para la
creacion de cursos en linea, el trabajo en laboratorios de
docencia, el trabajo bajo de la tendencia Maker, el
pensamiento computacional, la robodtica educativa y la
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creacion de aplicaciones para la docencia.
Formacién docente para la creacion de cursos en linea

Tanto el cédigo como la tecnologia no son distinguibles del
proceso Unico que es la educacion. En nuestra cultura, la
tecnologia digital esta indisolublemente integrada a los
procesos de aprendizaje, de ahi que el cuaderno, el pizarrén, la
pluma y el libro como herramientas basicas de los cursos
institucionalizados del periodo industrial, se amplian en el
contexto de la cultura actual, al contar con un nuevo codigo, el
digital, y sus tecnologias que hacen posible el manejo de datos,
su transformacion en informacion, conocimiento y estados de
conciencia en cualquier tiempo, lugar y sobre cualquier
contenido. En este contexto, es ya una necesidad
imprescindible para todas las instituciones y niveles
educativos, ampliar los entornos de aprendizaje de siglos
anteriores, con entornos en donde se produzcan las
interacciones presenciales, mentales y virtuales que
favorezcan la educacion integral para el bienestar del
desarrollo humano, social y ambiental.

Dada la fundamentacion ya expuesta en los apartados
anteriores, se deriva que toda reforma educativa, revision a
disefios curriculares o pretensiones de innovacion educativa,
han de considerar que todo curso, en cualquier nivel educativo,
en cualquier lugar, se encuentre en linea con actividades y
recursos interactivos que faciliten la consulta, la recuperacion y
sobre todo, la interaccion para la profundizacion,
sistematizacion y creacion de nuevo conocimiento.

Como se describe en la sistematizacion de la experiencia del
Programa de formacion docente en la creacion de cursos para
la modalidad mixta a través del Médulo: Mediacion de los
aprendizajes en entornos tecnologicos (Campos, 2015, p. 5), se
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requiere ahora una nueva competencia docente especifica: la
creacion de cursos en linea que potencien la calidad de los
cursos y atiendan el aprendizaje en interaccion simultanea,
tanto en los entornos presenciales como en los virtuales.

Formacioén para la creacién y participacion en laboratorios
de docencia.

La creaciéon de laboratorios de aprendizaje data de mediados
del siglo pasado, cuando Jean Piaget coloco la interaccion
consciente del sujeto con el objeto de aprendizaje como
fundamento del constructivismo, lo que dio origen a
experiencias en las que las aulas se convertian en laboratorios
de matematicas, de ciencias y otros. De una década a la fecha,
se estan creando en todo el mundo laboratorios que toman las
ideas y metodologias del Laboratorio de Medios del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts; en ellos se proveen espacios y
oportunidades para la fabricacion de artefactos socialmente
atiles y para la investigacion de nuevas tecnologias, materiales
y métodos de produccion (Zanoni, 2014).

Se han proliferado en el mundo este tipo de Laboratorios de
fabricacion en universidades, museos y areas publicas a los que
cualquier persona asiste con libertad, curiosidad, interés y
decision por la produccion de objetos que la nueva tecnologia
potencia, en un ambiente en el que se comparten
herramientas, proyectos, programas, software y experiencias.
Aplicado a la educacién, en los laboratorios se genera un flujo
creativo en el que el aprendizaje y la docencia se enlazan en la
produccion de proyectos de responsabilidad social, en los que
fabricar artefactos se convierte en un acto educreativo que
motiva, genera y produce aprendizajes.

Sintetizando, la filosofia educreativa concibe al Ser que se
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expresa al convivir, al conocer y que al hacer, disefa, manipula,
crea, descubre, organiza y colabora, y con ello, aprende y se
reconstruye individual y socialmente. Con esta vision, se
contribuye a un cambio de paradigma en el que el foco es la
expresion del ser humano integral y feliz, en espacios en donde
la creatividad permee todas las acciones educativas. Se trata
de unir la creatividad con un enfoque educativo, esto es, de
darle un sentido que impulse el imaginar, conocer, interactuar,
crear proyectos propios y fabricar objetos Utiles.

En estos laboratorios, se trabaja en un espacio abierto,
intergeneracional y transdisciplinar, en el que se experimenta;
al plantear problemas y retos en el marco de un proyecto y la
formulacion de suposiciones, se utilizan herramientas y
medios para producir el objeto que ayuda a resolver el
problema o resolver el reto y se pone a prueba el
funcionamiento de lo creado. Este proceso educreativo es
permeado por valores como la colaboracion, la inteligencia
colectiva, el aprender a aprender, la conciencia ecologica y la
expansion de la autoconciencia.

Esta tendencia de la participacion en laboratorios, esta
teniendo un rapido crecimiento y de manera puntual,
refiiéndonos de manera importante a las instituciones
formadoras y actualizadoras de docentes de todos los niveles
educativos, resulta indispensable que se dé paso a la creacién
de los Laboratorios de Docencia, en los que los formadores
cuenten con espacios que den la oportunidad para la
investigacion y creacion de metodologias y secuencias
didacticas, objetos y recursos de aprendizaje y evaluacion, asi
como de multimedios y en donde tanto docentes como
estudiantes interactien con herramientas que tendran que
utilizar en la ensefianza y el aprendizaje en las diversas
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asignaturas, ademas de ser espacios donde simultaneamente
se programe, se creen robots sencillos, se produzcan
aplicaciones utiles al quehacer educativo y se fabriquen
objetos mediante laimpresion digital en 3D o 4D que impulsen
el espiritu educreativo del docente autor y protagonista en la
cultura digital.

El movimiento Maker en educacion

Los modelos educativos de todos los tiempos han dado un
lugar especial a la incorporacion de actividades practicas y
proyectos, como base para el aprendizaje y la educacion
integral, tal como lo hicieron las misiones culturales y el Plan
Educativo de 11 afios en el México de mediados del siglo
pasado, asi como los grandes pedagogos de la escuela nueva y
Jean Piaget en su corriente constructivista. Aprender, se
sostenia, es un proceso en el que el sujeto interactGa
conscientemente con el objeto, iniciando por la experiencia
fisica para pasar a la logico-matematica o conceptual y a la
aplicacion y transferencia de los conocimientos, de manera
que tanto el sujeto como el objeto y su ambiente, se
transforman  simultineamente. El movimiento Maker
enriquece esa historia y crea la propia, al enfocarse en la
produccion personal de los objetos fisicos, artefactos, obras de
arte, y todo aquello que se requiere en la vida cotidiana y en
ese proceso, se innova disruptivamente la manera en que se
produce, como se interrelacionan y aprenden las personas y
cémo se distribuyen los objetos producidos.

De acuerdo con el grupo de Hacedores: “Se puede pensar en
los makers como la generacién web creando cosas fisicas en
lugar de sélo pixeles en pantallas”. Sefalan que “lo que
distingue a los makers contemporaneos de los inventores y de
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las actividades practicas de otras épocas, es el increible poder
que les brindan las tecnologias modernas y una economia
globalizada, tanto para conectarse y aprender, como para
contar con un medio de produccién y distribucion de los
materiales basicos y de los productos fabricados” (Hacedores,
2016).

Lo que los makers consideran como los pilares de su
movimiento (Hacedores, 2016) son: la aparicion de las
herramientas digitales para el disefio y fabricacion; los medios
digitales colaborativos que pueden producirse y distribuirse en
linea aprovechando las practicas del “open source” y el
surgimiento de la fabrica para alquiler, que permite la
comercializacion de productos en internet. El movimiento
Maker, ademas de todos los materiales que se encuentran
alrededor, hacen uso, a bajo costo, de la impresion 3D, los
wearables, el internet de las cosas, los materiales inteligentes,
la biologia sintética, los nuevos lenguajes de programacion y
otras tecnologias para una difusion a gran escala con impacto
educativo y social.

Los programas de formacion docente han de considerar de
manera disruptiva, la competencia necesaria para abrir las
posibilidades de los estudiantes a incorporarse al movimiento
Maker desde cualquier espacio y campo de conocimiento, ya
que en el hacer esta el ser que se expresa, aprende y conoce.

El pensamiento computacional y la codificacién

Como en todas las épocas historicas, el conocimiento del
cédigo y su manejo en los soportes propios de la cultura
vigente, han requerido de aprendizajes profundos que
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modifican no sélo al individuo sino a la sociedad. Ahora, dadas
las tendencias tecnologicas de un futuro que ya esta, es
indispensable el manejo del codigo digital y de la
programacion, para dar a las personas y a las comunidades el
poder de ser productores activos de sus propios bienes y
servicios, para no ser slo consumidores marginados de las
nuevas posibilidades que se abriran al modificarse los sistemas
econdmicos en los que para producir, comunicarse y colaborar
se requerira de personas que sepan programar y que sepan
ensefiar como se hace.

Por un lado, lideres de empresas como Google, Facebook,
Amazon, Microsoft y otras, se han unido para promover la
programacion en todos los niveles educativos, para lo cual han
creado, en colaboracién, un sitio en donde estudiantes,
educadores y creadores de aplicaciones, puedan aprender a
programar (Code, 2015), y por otro, los gobiernos de diferentes
paises, como Inglaterra, ya han integrado esta habilidad en el
curriculum nacional desde la educacion basica.

Desde el punto de vista educativo, es necesario el desarrollo
del pensamiento computacional que forma parte de la
educacion integral de todo individuo, para estar preparado para
la solucion de problemas en todos los campos de
conocimiento en los que existe la necesidad de la
transformacion de datos en informaciéon y conocimiento;
cuando esto se realiza con la conciencia del orden en el que se
ejecuta la accion, se prevé una estructura mental que permite
adentrarse en estados mas profundos de conciencia. Tanto la
Sociedad Internacional de la Tecnologia en la Educacion (ISTE,
2012) como Google, caracterizan al pensamiento
computacional como el conjunto de habilidades que se ponen
en juego durante el proceso de resolucion de problemas que
son complejos y aparentemente distintos.
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De manera especifica, Google (2015) concreta las cuatro fases
en las que se aplica en pensamiento computacional: “Primero
es la descomposicion del problema en partes, imaginar cuales
partes son y como dividir la tarea. Y entonces hay que
reconocer patrones, al encontrar similitudes y diferencias entre
esas partes, lo que permitira hacer predicciones. Se abstraen
relaciones para encontrar principios generales. Finalmente, se
disefia el algoritmo que desarrolla paso a paso las instrucciones
para resolver problemas similares”.

Estas fases corresponden al enfoque constructivista del
aprendizaje, al método cientifico y al de solucion de problemas
que se ha trabajado desde el siglo pasado, y que ahora se
enriquecen con la tecnologia digital. En la Educacion Basica
Mexicana, ya en 1989 se agregd la fase del disefio de
algoritmos en los lenguajes Logo y Basic, en libros de texto de
matematicas de secundaria (Campos, 1989).

Ahora, con la tecnologia disponible, se invierte poco tiempo en
la recopilacion de datos, se cuenta con herramientas analiticas
que facilitan la organizacion y el encontrar patrones, y al
desarrollar un algoritmo, se obtienen los resultados
rapidamente, con aplicacion a grandes poblaciones, por lo que
al aplicar las habilidades del pensamiento computacional y
aprovechar la tecnologia digital, podremos enfocarnos en
nuestras fortalezas como personas, devolviendo ideas nuevas,
analizando situaciones y proponiendo soluciones a problemas
complejos. Al disefio de algoritmos, en este caso, se le conoce
como programacion computacional, que consiste en formular
un conjunto de instrucciones ordenadas que le dicen a la
computadora qué tiene que hacer. Para definir las
instrucciones, se utiliza un lenguaje de programacion o un
cédigo especifico que haya sido disefiado para interpretar
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dichas instrucciones. La aplicacion del pensamiento
computacional como una actividad educreativa, conjuga la
actividad fisica con la mental en la que ademas del
pensamiento, se involucran actitudes como la persistencia, la
resistencia a la frustracion, la tolerancia, la habilidad para
comunicarse y trabajar colaborativamente, ademas del
entusiasmo y la autoconfianza, que de manera natural se
presentan en aquellas personas que son capaces de abordar y
resolver problemas complejos.

La creacion de traductores y diccionarios en diferentes lenguas
en un tiempo tan corto, el avance acelerado de la ciencia, el
que podamos identificar autores por el andlisis de sus obras, la
posibilidad de crear musica, obras pictoricas, peliculas
animadas, la creacion de las redes sociales, de traductores,
mapas y muchisimo mas, sélo pudo ser realidad gracias a la
aplicacion del pensamiento computacional que, por ejemplo,
es aplicado por los makers para construir drones, robots,
wearables, moviles, para disefiar e imprimir en 3D; y no se diga
en el Internet de todo, en que hay que utilizarlos hasta para
programar el encendido y apagado de la cafetera, la lavadora o
para abrir una puerta.

Desde los programas de formacion docente, se recomienda
propiciar el pensamiento computacional asi como la
introduccion a la robética, al design thinking, al tinkering y a la
participacion en hackatones como estrategias integradoras en
todas las asignaturas, de manera natural al solucionar
problemas de cualquier indole, lo que se favorece al trabajarse
transdisciplinariamente. Al trabajar por proyectos en los que
hay que solucionar problemas socialmente tiles, tanto el
pensamiento computacional como el aprendizaje de la
programacion con un enfoque educreativo, coadyuvan a la
educacion integral de estudiantes felices.
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3.4. El repensar la educacién y el futuro del aprendizaje

“Suefia... Deja volar tu imaginacion... Viaja 10, 20, 30 6 50 afios
al futuro”;

- Imagina en qué forma las nuevas tecnologias que hoy
se estan desarrollando, ya estan en el planeta.

- Siente un mundo en el que la energia que precisas te la
suministra el sol.

- Un planeta en el que cualquier objeto que precises solo
tienes que “imprimirlo” en casa.

- Una tierra en la que para comunicarte con otro ser
humano sélo tienes que pensar en él.

- Siente un planeta en el que para moverte de un lugar a
otro, sélo tienes que tele-transportarte.

- Siente un mundo en el que no necesitas trabajar para
vivir, los puestos de trabajo son ocupados por robots y
software.

- Imagina como todo esto cambiard nuestra sociedad,
nuestras ciudades, nuestra economia, nuestra
educacion, en definitiva nuestras vidas.

Estas afirmaciones, que tienen su fundamento en aportaciones
cientificas y tecnoldgicas, son utilizadas para llamar a los
jovenes del Campus Party (2016) a sumarse en la investigacion
y creacion de propuestas concretas que avancen en lo que ya
es una realidad.

Lo que estan viviendo los jovenes de ahora, es la creacion de la
posibilidad por largos afios buscada y que la tecnologia actual
ya estd permitiendo. En la obra de Juan Enriquez Cabot,
Nicholas Negroponte, Michio KaKu, Max Tegmark, Stephen
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Hawking, Roger Penrose, Jeremy Haward, Brian Greene, Peter
Diamandis y muchos mas, se presentan las afirmaciones del
Campus Party como hechos posibles. Es muy cierto que la
dindmica en la que estamos transitando en la cultura digital, se
previene una nueva revolucién mas alla de la industrial, y que
es evidente en la afirmacion con la que termina el Campus
Party: “Imagina cémo todo esto cambiara nuestra sociedad,
nuestras ciudades, nuestra economia, en definitiva nuestras
vidas...".

Lo que no es tan evidente, es jen qué sentido se dara el
cambio? La humanidad puede tomar el camino de su
autodestruccion, sino se avanza enfocandose en una docencia
que nos lleve a una educacion integral para el bienestar
humano, social y ambiental. Esto amerita una educacion
disruptiva que la propicie y para la cual, los ‘proford-cidei’ han
de centrarse mas en el sentido humano con el que se
aproveche la tecnologia que ya esta, definiendo nuevas
habilidades para aprender cuando la convergencia tecnolégica
lleve al uso de supercomputadoras en celulares o dispositivos
muy pequerios, a los hologramas, la nanotecnologia, los
nanochips, la realidad virtual inmersiva, la robética con todos
sus derivados, desde los nanorobots, microrobots, robots
industriales, que hacen arte, tocan instrumentos, etc.; la
impresion 4D de productos que hasta ahora habian sido de
fabricacion industrial, el manejo de grandes bases de datos o
“big data”, el internet de todo o de las cosas, (loT), los FabLabs,
las ciudades inteligentes, y de manera particular, la inteligencia
artificial cada vez con mayores alcances.

Conviene remarcar las tendencias documentadas en el
Horizon Report 2016 para la educacion superior, que sefialan
que proximamente se estara incrementando el aprendizaje en
modalidad mixta (blended learning designs), se estaran
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redisefiando los espacios de aprendizaje y se aprovechara el
aprendizaje profundo, se avanzara en la cultura de la
innovacion y se repensara la forma en que trabajan las
instituciones. Se aclara que en un afo, se hara normal el que
cada estudiante lleve su propio equipo y se avanzara en las
analiticas de aprendizaje y aprendizaje adaptativo; de dos a
tres afios, se propulsara la realidad aumentada y los
makerspaces y de cuatro a cinco afios, se estara accediendo
cominmente a la computacién afectiva y a la robética.
(Johnson, et al, 2016).

La evolucién de la tecnologia y los cédigos que maneja como
el alfabeto, el digital, el cuantico, el de vida,... como soporte a
la construccién colaborativa de conocimiento significativo, a la
comunicacion, la creatividad y la innovacion, va a seguir
avanzando en medio de alternativas amenazantes, o bien con
la oportunidad de aprender permanentemente y crear nuevos
escenarios para la continua innovacion de la practica docente.
Y el reto sera permanente: la formacion de docentes capaces
de seleccionar los contenidos educativos acordes a las
necesidades planteadas por la educacion integral que
apuntalen el desarrollo del bienestar humano, social,
ambiental, cultural y universal de estudiantes felices.

4. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Para Sylvia Schmelkes, es muy estrecha la relacién entre
investigacion y la innovacion, ya que en la investigacion para
disefiar innovaciones, se pregunta por las caracteristicas del
contexto en el que se pretende introducir la innovacion y se
incluyen, las mas de las veces, preguntas relacionadas con el
diagnéstico de la situacion previa que la innovacion pretende
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superar. Schmelkes propone la investigacién-accion para
fundamentar la innovacion educativa, ya que permite estudiar
la transformacion intencionada de la realidad. “Intentamos
transformar las nociones propias del rigor metodologico, de la
validez y la confiabilidad, a un contexto investigativo menos
controlado, mas abierto y mas flexible, mas iluminador de las
posibilidades de innovar en el terreno de lo que queremos
transformar”. También hace notar la relacion entre la
investigacion-accion y la investigacion evaluativa, que se
realiza durante el proceso de la innovacion. Identifica también
la sistematizacion de experiencias con la investigacion - accién
realizada retrospectivamente al recuperar procesos y analizar
resultados. (Schmelkes, 2001, p. 2).

Lo anterior apuntala la metodologia para llegar a la propuesta
de un modelo para el disefio de programas de formacion
docente en competencias informaticas y digitales para la
educacion integral, que contemple la combinacion del método
de sistematizacion de experiencias, la investigacién-accion y la
investigacion evaluativa que dan pauta a la innovacion
educativa, bajo paradigmas que sustentan el cambio, con un
fundamento tedrico praxiolégico, con una finalidad de
transformacion, una vision dialéctica y compleja de la realidad,
incorporando la tecnologia digital en la docencia para la
educacion integral como recurso innovador. La aplicacion de
las metodologias seleccionadas parte del interés de que el
objeto de anilisis, en este caso, el modelo para el disefio de
programas de formacion docente, con lleve elementos de
innovacion y mejora, a partir del resultado de las propias
pesquisas del profesor - autor, con mayor libertad a la que se
le exige al rigor de un proyecto de investigacion en ciencias
basicas, para dar mayor amplitud a la propuesta de cursos de
acciéon que impacten en la transformacion para la mejora.
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A continuacién se describen elementos de la sistematizacion
de experiencias, la investigacion-accion y la investigacion
evaluativa que se consideran en la definicion de la metodologia
de este trabajo.

4.1. Sistematizacion de experiencias

En el diagnostico del cual parte la propuesta que aqui se
presenta, ya fue aplicada la metodologia de la sistematizacion
de experiencias para el analisis de programas de formacion
docente mirados en retrospectiva bajo el enfoque propuesto
por Oscar Jara (2012), quien la considera como “un proceso de
reflexion individual o colectivo:

- en torno a una practica ya realizada o vivida;

- que realiza una reconstruccion ordenada de lo ocurrido
en ella;

- que provoca una mirada critica sobre la experiencia;

- que produce nuevos conocimientos”.

La sistematizacion alude a un proceso a través del cual se
recupera lo que los sujetos saben de su experiencia, para poder
interpretarla y luego comunicarla, o bien, para fundamentar
propuestas de accion que la mejoren” (Jara, 2014, p. 2).

Los momentos de la sistematizacion sefialados por Jara, fueron
considerados y se adaptaron al analisis de los programas de
formacion docente incluidos en el diagnostico. Se describen a
continuacion:

21



comunidad d aprendizaje 21

Figura 2.1. Momentos en la sistematizacion de experiencias. (Jara, 2012)

Metodologia:

22 momento.

Intervencién en la prictica docente e e
013

Figura 2.2. Momentos en la sistematizacién de experiencias presentadas
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en este trabajo, con base en . (Jara, 2012)

Vivir la experiencia es el punto de partida durante el
cual se participa en la experiencia, se hacen registros y
se recogen evidencias.

Presentacion de la experiencia: Se describe en donde
se realizd, cuando, con quiénes en relacion con los
participantes y el equipo base.

Formular un plan de sistematizacion que incluya el
para qué, qué aspectos centrales se sistematizan, qué
fuentes de informacion se tienen disponibles, cémo se
hara y en qué tiempo.

Presentacion de la experiencia: Se informé por qué se
realizo, para qué y el foco de la sistematizacion.
Fuentes de informacion: Se recopilaron documentos,
evidencias, videos, entrevistas, portafolios; se
determinaron las categorias de analisis y se clasifico la
informacion de acuerdo con esas categorias.

La recuperacion del proceso vivido al reconstruir la
historia de la experiencia, ordenar y clasificar la
informacion.

Desarrollo de la experiencia: Se describio el proceso en
relacién con el disefio curricular y los contenidos en
donde se describieron los retos, los supuestos, los
propositos y los contenidos; ademas se hizo hincapié
en el desarrollo de la experiencia en el eje académico
con la descripcion del proceso durante la aplicacion y el
seguimiento del programa en sus diferentes etapas, las
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anécdotas que marcaron cambios, los momentos, las
premisas, la metodologia, los apoyos sustantivos, los
productos de autoria y el producto integrador de la
evaluacion y las actitudes.

- Las reflexiones de fondo, con el anilisis, sintesis e
interrelaciones, la interpretacion critica y la
identificacion de lecciones aprendidas.

Reflexiones de fondo: Se incluyeron reflexiones sobre
el impacto y se derivaron las lecciones aprendidas.

- Los puntos de llegada, conclusiones, recomendaciones
y propuestas, asi como el definir estrategias para
comunicar los aprendizajes y las proyecciones.

A manera de corolario: Se obtuvieron observaciones y
conclusiones generales.

Comunicacion: Se elabor6 un Sitio web (Campos, 2015) en el
que se describe la experiencia en extenso y se concentran las
fuentes de informacion y anexos.

La experiencia vivida en cada programa de formacién docente
fue dando la pauta para el disefio del siguiente, en un proceso
de planeacion-accién-observacion-reflexion, propios de la
investigacion-accion vista con una mirada longitudinal que
parte de los antecedentes generales de los programas de
formacion en TIC de 1984 a 2004 y que se centra de manera
sistematica en los programas de 2004 a 2014 que fueron
descritos:

- Antecedentes: programas de formacion en TIC. 1984 —
2004.

214



- Docencia Médica con Apoyo Tecnolégico. 2004 a
2006.

- Estrategias Didacticas para la Ensefianza de
Competencias Informaticas Basicas de 2008 a 2011.

- Creacion de un Bachillerato en Linea. 2012 - 2014.

- Creacion de Entornos de aprendizaje de la matematica
en la educacion superior. 2013.

- Creacion de cursos para la modalidad mixta a través del
modulo: Mediacion de los Aprendizajes en Entornos
Tecnolégicos. 2012 - 2014.

Sistematizacion de
experiencias

\ Yolanda Campos Campos
e e b vmnsn 2014

Figura 2.3. Sistematizacion de experiencias. (Campos, 2015)

4.2. Investigacién en la accién

Sobre la investigacion-accion, aqui se asume la posicion de
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Rafael Bisquerra quien argumenta que se trata de una
metodologia en la que se pretende resolver un problema real
y concreto, sin animo de realizar ninguna generalizacion con
pretensiones tedricas. El objetivo consiste en mejorar la
practica educativa real en un lugar determinado. El objeto de la
investigacion se reconoce situado en su contexto espacio
temporal, unido intencionalmente al campo doxolégico, el de
la “realidad de cada dia”; se origina a partir de la experiencia
vivida como problematica por un sujeto o grupo... Se trata de
un proceso planificado de accion, observacion, reflexion y
evaluacion, de caracter ciclico, conducido y negociado por los
agentes implicados, con el propdsito de intervenir en su
practica educativa para mejorarla o modificarla hacia la
innovacion educativa. Se denomina “espiral auto-reflexiva” a
ciclos sucesivos de planificacion, accion, observacion y
reflexion. El caracter ciclico representa un proceso recursivo de
“espiral dialéctica”, entre la accion y la reflexion, de manera que
ambos momentos se van alternando, integrando vy
complementando en dos etapas fundamentales, el
diagnéstico y el tratamiento. La planificacion del proceso ha de
ser lo suficientemente flexible para poderlo modificar cuando
aparezcan elementos relevantes no previstos.. Bajo el
concepto de investigacion-accion se agrupan un conjunto de
conceptos que, a veces, pueden ser distintas denominaciones
para lo mismo, como investigacion activa o investigacion en la
accion; otras son corrientes especificas dentro de la
investigacion-accion como la investigacion participativa, la
investigacion cooperativa, la animacion sociocultural, etc.”
(Bisquerra, 1989, p. 279)

Los momentos propuestos por Bisquerra (1989, p. 284) para

realizar la investigacion, con la flexibilidad que conlleva el ser
dinamicos, se resumen en:
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1) “Planteamiento  del problema: identificacion,
evaluacion y especificacion de un problema concreto
que busca la mejora.

2) Organizacion para llegar a una ‘Propuesta Provisional'.

3) Revision de las fuentes de consulta.

4) Modelo: se puede construir un modelo para representar
el sistema que se esta estudiando.

5) Formulacién de la hipotesis: las hipotesis deben
entenderse como proposiciones de estrategias de
accién en orden a solucionar el problema.

6) Procedimientos: muestras, materiales, métodos,
recursos, etc.

7) Comprobacion del modelo: se prueba el
funcionamiento del modelo y las soluciones derivadas
de él.

8) Evaluacién continua: se requiere un feedback
permanente de la marcha del proceso, siempre a partir
de la experiencia, para ir reajustando los
procedimientos.

9) Realizacion del proyecto.

10) Interpretacion de los datos.

11) Conclusiones.

12) Aplicacion inmediata de los hallazgos”.

4.2.1. La propuesta como un proyecto de investigacion en la
accioén. Sus caracteristicas y momentos

El trabajo que aqui se presenta, se acerca a la investigacion-
accion al seguir la espiral de la reflexiébn-accion que ha
evolucionado longitudinalmente durante etapas que han
implicado:

P — Planteo
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A — Accion
O — Observacion
R — Reflexiéon

En el proceso para la elaboracion de la propuesta motivo de
este trabajo, se han considerado las condiciones para
proyectos de investigacién-accion sefialados por Kemmis y
McTaggart (1988, p. 177); asi como los momentos propuestos
por Bisquerra, ajustados de manera pertinente en este trabajo.

Espiral dialéctica de la investigacién - accién

Accién N .
\
Reﬂe)iién
Planeacion
Observacion

Figura 2.4. Espiral dialéctica en la investigacion-accion.

4.2.2. Caracteristicas de la propuesta de un modelo, como
proyecto

- Se distingue la intencion de mejorar los programas de
formacién docente, a partir de mejorar su disefio;

- se intenta mejorar las practicas educativas personales
de quien plantea el proyecto y de instituciones
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interesadas en el disefio de programas de formacién
docente;

- el proyecto recorre una espiral de bucles de
planificacion, accién, observacion y reflexion, estando
todas estas actividades interrelacionadas sistematica y
autocriticamente;

- se implica la necesaria colaboracién entre los sujetos
involucrados en el proceso, tanto en el disefio, como en
la implementacion de las sugerencias;

- seinduce a teorizar sobre la practica;

- se concibe de un modo amplio y flexible aquello que
pueda constituir una prueba, incluyendo los propios
juicios, reacciones de docentes, impresiones de
maestros, etc,;

- seimplican cambios que estan provocando resistencia;

- y se ofrece una alternativa modesta, con miras a
ampliarse de manera continua.

Momentos de la investigacion

1. En una fase previa a la elaboracion de este trabajo, se sigui6
el ciclo de:

P — Planeacion: Disefio de los programas de formacion
docente con su documentacion general, disefio de
actividades y recursos de aprendizaje, disefio de las
estrategias de evaluacion. A—Accion: Aplicacion de los
programas en contextos especificos.

O - Observacion: Recopilacion de fuentes de
informacion, detecciéon de retos, recuperacion de
anécdotas que motivaron, cambios, procesos vy
productos.
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R — Reflexion: Deteccion de la necesidad de
sistematizacion de experiencias en programas de
formacion docente como base para elaborar la
propuesta de un modelo para su disefio.

Espiral dialéctica en el Momento Previo

Planeacion
Disefio (

Observagion
Recuperacion tes,
procesos y productos

Figura 2.5. Espiral dialéctica en el momento previo.

En la segunda fase, ya en la elaboracion de este trabajo, se
consideran los siguientes momentos.

P. Planteo - Planteo del problema

Se parte del andlisis del diagnostico a través de la
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recuperacion y sistematizacion de experiencias en el disefio
de programas de formacion docente, para llegar a la
deteccion de la problematica que requiere de una propuesta
de solucion.

A. Accion - Planteo de la propuesta

Con base en la revision del diagnostico y la problematica
detectada, se justifica el porqué es necesaria la propuesta,
se especifica su objetivo general y se argumenta sobre los
fundamentos que de manera detallada le dan soporte
conceptual actualizado. También se lleva a cabo en este
momento la definicion de la metodologia.

O — Observacion - Elementos del modelo de disefio

Con base en la observacion y deteccion de regularidades
presentadas en cada uno de los elementos de los
programas sistematizados en el diagnéstico, asi como en los
fundamentos que dan el marco conceptual a la nueva
propuesta, se determinan los elementos de un modelo para
el disefio de los nuevos programas. El modelo se presenta a
manera de hipotesis para la solucién de la problematica.

R — Reflexion - Propuesta para la implementacion del
modelo para el disefio de programas de formacion docente

Se deducen las condiciones necesarias y suficientes del
contexto en el cual se podria aplicar el modelo, las
estrategias de desarrollo, asi como su viabilidad y criterios
para la evaluacion.
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Momentos en la investigacién — accién - Ajsutados

Planteg. de la municacién
propues Site: MoPFDsXXI
f /,"’
Modelo de,f C Conclgsiones y
disefio ‘ Planteo del / nuewos retos
problema J '
V 4 }
— 4
&

ropuesta para fa

- P . r
implementacion

Yolanda Campos Campos
2015

Figura 2.6. Momentos en la investigacion accion.

Conclusiones

Se reflexiona en las posibles consecuencias de la aplicacion
del modelo, sus alcances y limitaciones, abriendo la opcién
de nuevas experiencias y nuevos ciclos de la espiral
dialéctica.

4.3 Investigacion evaluativa

Siguiendo a Mercedes Barnechea, los proyectos se conciben
como “practicas de intervencion organizadas
institucionalmente con la finalidad de resolver determinados
problemas y/o potenciar capacidades existentes en una
poblacion dada, para garantizar su subsistencia, su integracion
social (adaptacion mas transformacion), su desarrollo cultural”.
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(Bernechea y Morgan, 2007, p. 7). La propuesta de un modelo
para el disefio de programas de formacion docente,
considerada como un proyecto de intervencion, conjuga junto
con la sistematizacion de experiencias y la investigacion en la
accion, un proceso permanente de evaluacion que se propone
asegurar el logro de los propésitos mediante la realimentacion
que se va haciendo en cada una de las fases del proyecto,
pudiendo distinguirse la evaluacion diagnostica, la de entrada,
de proceso, de productos, de impacto, (Stuffleabeam vy
Shinkfield, 1995), ademas de la sumaria.. Visto como
investigacion, el proceso de evaluacion supone la medicién y
analisis de informacién acordes con los elementos a evaluar,
de los cuales pueda derivarse la verificacion de suposiciones y
el apuntalamiento para declaraciones que emergen durante
procesos tanto previstos como imprevistos.

En este trabajo, los resultados de la evaluacion durante la
aplicacion de los programas de formacion docente que se
sistematizan en el diagnostico, asi como las derivaciones que
de ellos emanan, se presentan en los anexos de cada programa
y se retomaran de manera dialéctica para abrir nuevas lineas
de evaluacion en la propuesta.

4.4 Integracion de metodologias

Se ha comentado sobre la evaluacion, la sistematizacion de
experiencias y la investigacion-accion que dan el contexto
metodologico a la propuesta de un modelo para el disefio de
programas de formacion docente ‘cidei’, sin desconocerse lo
deseable que sera en un futuro proximo la aplicacion de la
investigacion basica en el campo de la educacion, misma que
supone la definicion del objeto y objetivo de la investigacion y
conduce a la creacion de nuevo conocimiento a partir del
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analisis sistematico de la experiencia y sus logros, de la
evaluacion y sus datos, mediante procesos, metodologias y
tecnologias que permitan el encuentro de regularidades y
patrones que puedan llegar a su representacion y abstraccion
en modelos conceptuales y su generalizacion y que ademas
sea validada ante la comunidad cientifica. En el siguiente
cuadro se presenta la superposicion en una espiral dialéctica y
simultanea de las metodologias citadas que dieron pauta para
la concrecién de la metodologia propia para la Propuesta de un
modelo para el disefio de programas de formacion docente en
competencias informaticas y digitales para la educacién
integral, en las siguientes fases: diagnostico, disefo, ejecucion,
cierre y comunicacion, que a manera de fractal didactico, en
cada uno de los procesos macros y micros, van respondiendo
a las preguntas claves: ;Por qué? ;En donde? ;Con quiénes?
iPara qué? ;Qué?;Coémo? ;Con qué? ;Cémo evaluar? ;Qué
aprendimos? y ;Cémo lo comunicamos? Aunque no se haya
aplicado, se incluye la investigacion cientifica basica como
indicador deseable.

La integracion se realiza en torno a la propuesta, con sus
momentos:

1. Diagnostico y planteo de la problematica

2. Planteo

3. Desarrollo de los elementos del modelo y su
implementacion

4. Conclusiones y nuevos retos

En la siguiente tabla se presenta la superposicion de

metodologias. Con base en Campos (2000), Bisquerra (1989),
Jara, (2012), Stufflebeam y Shinkfield (1995).
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FASES / DIAGNOSTICO

éPor qué?

DISENO
¢En donde,

| EJECUCION -
DESARROLLO

CIERRE
¢Como

COMUNICA-

PROYECTO -

Propuesta de un mo

delo para el disefio
de programas de
formacioén docente
—‘cidei’

INVESTIGACION
(Investigacion -

Accion)

con quiénes,
épara qué?
¢Con base
en qué
fundamentos?

¢Como?,

¢Con qué?

CION
evaluar? ¢Como lo
¢{Qué
aprendimos?
¢Como se
concluye?

comunicamos?

SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

EVALUACION

INVESTIGACION

CIENTIFICA
BASICA

Diagnéstico Planteo: Desarrollo: | Conclusiones | Comunicacion
y planteode | |Justificacion, Modelo Nuevos retos
problematica objetivo, Implementa-
fundamentos y cién
metodologia.
Planeacién Accién Observacién Reflexion Conclusiones y
- Recopilacion
y analisis de nuevos retos
fuentes de
informacion
Vivir la Planeacion Recuperacion | Reflexiones
experiencia | - Recopilaciény| de proceso de fondo Puntos de
- Presentacion analisis de - Desarrollode | - Reflexiones llegada.
dela fuentes la experiencia de fondo - Comunicacion
experiencia | deinformacion - A manera en Sitio Web
de corolario
Diagnostica Entrada Proceso Producto Impacto
Planteo del Planteo de Modelos Verificacion | Comunicacion
problema. hipétesis, conceptuales | de hipétesis enla
Accién - variables y y generales. y creacién comunidad
reflexion categorias. | Descubrimiento| de algoritmos. cientifica.
en la realidad: de Solucion
fisica, mental regularidades, a familias
o virtual. patrones, de problemas.
férmulas.
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Figura 2.7 Esquema de superposicion de metodologias aplicadas en la
Propuesta de un modelo para el disefio de ‘proford-cidei’ (Campos, 2015)
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IIl. COMPONENTES DEL MODELO

1. COMPONENTES DEL MODELO
GENERAL

Sobre el término modelo existen diferentes connotaciones
segln el campo y circunstancias en las que se utilice. La Real
Academia Espariola considera como modelo a “un arquetipo o
punto de referencia para imitarlo o reproducirlo”. (RAE, 2016).
En la actividad cientifica es esencial la creacion de modelos, ya
gue mediante ellos, se abstraen elementos especificos y sus
interacciones, en una realidad compleja que se simplifica, con
el proposito de describirla, analizarla, explicarla y predecirla; los
modelos varian en su forma, contenido, nivel de generalizacion
y tipo de relaciones que explican. Son dinamicos y se
entrecruzan con otros modelos, formando meta-modelos,
que cumplen la categoria dialéctica de lo singular-universal. La
creacion de conocimiento es una creacion sucesiva de
modelos, que con distinto nivel de abstraccion y diferente tipo
de representaciones desde las objetivas, graficas, simbdlicas,
conceptuales o convencionales, van modificando las creencias
sobre la realidad personal, social o cientifica. Una formula, una
grafica, un mapa conceptual, un prototipo tecnologico, son
considerados modelos, a veces dentro de modelos o meta-
modelos, que se dan a partir de reglas de representacion y del
funcionamiento o logica interna que se establece segin el
contexto en que se producen y en el que tienen sentido.

En términos amplios, tratdndose de educacion, “un modelo
educativo consiste en la organizacion dinamica de la
educabilidad del individuo y la sociedad, en funcién de sus
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relaciones. Queda definido por la posicion filoséfica, la tedrica,
los lineamientos politicos y el proceso educativo a llevarse a la
practica. La filosofia delimita los fines a los que se aspira; la
teoria fundamenta las posiciones epistemolégicas vy
metodologicas, asi como su ordenamiento interno; la politica
define las orientaciones practicas, mientras que en el proceso
educativo se realizan los elementos académicos y operativos
que ponen en marcha la educacién proporcionada en el aula”
(CONALTE, 1991, p. 94).

El modelo para el disefio de programas de formacién docente
en la cultura digital se deriva de la abstraccion de patrones
encontrados durante la sistematizacion de experiencias
docentes, lo que fundamenta la seleccién de componentes y
elementos que pueden aplicarse en familias de programas con
la misma intencionalidad. Este modelo o meta-modelo, alude
a los mismos componentes de un modelo educativo general,
puntualizando el disefio curricular especifico para estos
programas, cuyo impacto se dara directamente en la
comunidad, la escuela y el aula, ya sea virtual o presencial, y
sobre todo, en los estudiantes como seres humanos integrales.

En el siguiente esquema se presenta un modelo educativo, con
foco en el modelo de disefio de ‘proford-cidei’. A continuacion
se describe cada componente y se proponen sus elementos de
analisis.
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Modelo educativo

P - MODELO EDUCATIVO

Filosoffa
educativa

Aula
Polltica Proceso presencial
educativa educativo o virtual

Escuela

Comunidad
local y global

Teorfa

educativa )
Disefio de programas

de formacién
docente - cidei

Figura 3.1. Modelo educativo para el disefio de programas de formacion docente.
Base en (CONALTE, 1991)

1.1. Componente filoséfico

La manera de concebir al individuo, al quehacer histérico, a la
vida misma, se define por la concepcion filosofica que se
sustenta. Los fines educativos corresponden a la filosofia mani
juncion con las necesidades formativas del ciudadano.
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Convivencia
humana
arménica

Desarrollo
arménico del g Amor a la patria.
Finesde la Conciencia de
individuo 2 :
educacién solidaridad internacional.
Base en resultados del

progreso cientifico.

Fraternidad e igualdad
de derechos.

Desarrollo
armdnico de la
sociedad

Figura 3.2. Componente Filoséfico

Como ya se habia mencionado en el diagnéstico, en México, el
Articulo 3° Constitucional apunta hacia la educacion integral al
proponer como propositos de la formacion de los mexicanos,
la necesidad del desarrollo arménico de todas las facultades
del ser humano, como base para lograr el desarrollo arménico
de la sociedad, la identidad nacional y la convivencia humana.
Se enfatiza promover el amor a la patria, la conciencia de
solidaridad internacional en la independencia y la justicia, al
margen de cualquier doctrina religiosa y se proponen como
fundamentos de la educacién, los resultados del progreso
cientifico. Se alude a la dignidad de la persona, la integridad de
la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los
ideales de fraternidad e igualdad de los derechos evitando
privilegios de razas, sectas, grupos, sexo o de individuos.
(Camara de diputados, 2016).
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1.2. Componente teorico

La teoria que se adopta para la fundamentacion del modelo en
la mayoria de los niveles educativos, ha considerado la
corriente epistemologica del constructivismo, el enfoque
centrado en el estudiante, el de competencias, ademas del
trabajo por proyectos y otros métodos globalizadores. Existe la
apertura para la educacién superior que agrega la relacion
educacién-empresa y que asume sus propios fundamentos,
acorde al campo de conocimiento que se trate.

Corriente
epistemolégica
constructivista

Enfoque
centrado en el Enfoques
estudiante Fundamentos globalizadores
tedricos Ajustes de acuerdo
con la posicién
pedagégica asumida
en las instituciones.

Enfoque de
competencias

Figura 3.3. Componente tedrico

1.3. Componente politico

El componente politico del modelo educativo nacional, da las
directrices que adaptan lo filoséfico y lo teérico a los intereses
especificos del desarrollo del sistema econémico-social del
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momento histérico y de la situacién determinada. Regula las
lineas para la definicion del disefio curricular y la revision
permanente de los planes de estudio; la distribucion vy
organizacion de los servicios educativos, las formas de
organizacion, administracion y la integracion de nuevos
recursos nacionales y regionales, asi como la participacion
social y las acciones del magisterio.

COMPONENTE: PROCESO EDUCATIVO

DESARROLLO ACADEMICO — OPERATIVO - ADMINISTRATIVO

CONTENIDO - DOCENTE - ESTUDIANTE

COMUNIDAD
SER HUMANO — SOCIEDAD — AMBIENTES PRESENCIALES Y VIRTUALES - CULTURA

Figura 3.4. Componente politico

La politica educativa actual se sintetiza en el Programa
Sectorial de Educacion 2013 — 2018 (SEP. 2013) que propone:

“Objetivo 1: Asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion basica y la formacion integral de todos los grupos
de la poblacién.

Objetivo 2: Fortalecer la calidad y pertinencia de la
educacion media superior, superior y formacion para el
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trabajo, a fin de que contribuya al desarrollo de México.
Obijetivo 3: Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacion para la
construccion de una sociedad mas justa.

Obijetivo 5: Promover y difundir el arte y la cultura como
recursos formativos privilegiados paraimpulsar la educacion
integral.

Obijetivo 6: Impulsar la educacion cientifica y tecnologica
como elemento indispensable para la transformacion de
México en una sociedad del conocimiento”.

El mismo Programa Sectorial de Educacién expone que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion se han venido
implantandose en la educacion media superior y superior,
aunque el avance en su uso es todavia insuficiente. La
educacion podra obtener un amplio beneficio al impulsar el
desarrollo de la oferta de educacion en linea. No solamente
permitira ampliar la oferta y diversificar los modelos de
atenciéon educativa, sino que serd de enorme valor para la
generacion de capacidades propias de la sociedad del
conocimiento, especialmente las requeridas para procesar la
informacion de manera efectiva y extraer lo que es (til o
importante” (SEP, 2013, p. 29).

Por su parte, la Estrategia Digital Nacional pretende “integrar
las TIC al proceso educativo, tanto en la gestion educativa
como en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en
los de formacién de los docentes y de difusion y preservacion
de la culturay el arte, para permitir a la poblacién insertarse con
éxito en la Sociedad de la informacion y el conocimiento” (p.
16).
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1.4 Componentes del proceso educativo

La educacion se realiza a través de las interrelaciones que todo
ser humano establece consigo mismo, con otros, con el
ambiente y la cultura,

en la cual, las cosmovisiones, costumbres, creencias, la ciencia,
la tecnologia, el arte y los sistemas econdmicos y politicos
propios de cada época histérica dan connotaciones
particulares al proceso educativo previsto para la educacion
institucionalizada dirigida a la comunidad, con intervencién de
la familia, la escuela y el proceso didactico en el aula, que
enmarca las interrelaciones entre el estudiante, el docente y el
contenido de aprendizaje.

COMPONENTE: PROCESO EDUCATIVO

DESARROLLO ACADEMICO — OPERATIVO - ADMINISTRATIVO

CONTENIDO - DOCENTE - ESTUDIANTE

COMUNIDAD
SER HUMANO - SOCIEDAD — AMBIENTES PRESENCIALES Y VIRTUALES - CULTURA

Figura 3.5. Componente del proceso educativo

En ese proceso, el modelo educativo ofrece lineas para el
desarrollo académico, operativo y administrativo en las
instituciones.

2. COMPONENTES DEL MODELO PARA EL DISENO DE
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‘PROFORD-CIDEI’
2.1. Componente filosofico de los ‘proford-cidei’

¢Propésito de la formacion docente en el aprendizaje y la
ensefianza de competencias informaticas y digitales para la
educacion integral?

Ya que de entrada, el modelo educativo nacional pone énfasis
en el desarrollo arménico, se propone que el modelo para el
disefio de ‘programas de formacién docente — cidei’, tenga
como centro y finalidad, la educacién integral de calidad de la
nifez y juventud mexicana, que sea atendida con calidez y
compromiso por docentes con un ethos fortalecido,
preparados para crear entornos de aprendizaje en los que se
desarrolle una educacién armoénica a través de estrategias
didacticas innovadoras apoyadas en competencias
informaticas y digitales que, en este momento histérico,
permitan la creacion de conocimiento mas complejo, con mas
profundidad, facilidad, mas rapido, en cualquier tiempo y lugar.

Como se mencion6 en la fundamentacion de esta propuesta
(11.3.1.2, b), el ser integral hoy, en sus relaciones consigo mismo,
con los otros, con el ambiente, la cultura y con el universo, que
se dan en ecosistemas presenciales, mentales y virtuales,
transforma la informacién en un contexto dinamico de
espacio-tiempo-movimiento.
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Educacién integral
de estudiantes

felices
Educacién integral para
el bienestar humano,

social y ambiental.

Fortalecimiento del ethos ~.'.".
docente, que promuevala . ..

Fines de los educacion integral y la
programas de expresion del Ser.
formacién docente

Educacién integral para el

fortalecimiento de la
histéri Educacién integral para la
conciencia histérico — coexistencia arménica en la
critica, valoral, ecolégica cultura digital y la Sociedad
del conocimiento.

Figura 3.6. Componente filoséfico de los “proford-cidei”

Es deseable que la docencia oriente esa transformacion hacia
la expresion del Ser que se realiza en el saber convivir, el saber
hacer, el saber conocer y aprender; y que tenga en cuenta que
el conocimiento en cualquier campo, en cualquier
circunstancia, fuera o dentro de la escuela, se dirija hacia el
bienestar personal, social, ambiental, cultural y global, cuestion
que ineludiblemente alude a un enfoque humanista-integral
(Campos, 2008a). Como un fin educativo, la participacion en
los programas de formacién docente, ha de llevar a
considerarlos como experiencias de vida, en la que la forma de
superar obstaculos, de fluir y llegar al éxito, radica en el deseo
profundo y en el propésito de una docencia en la que el Ser
maestro se exprese.

Es deseable que los programas de formacion docente, en todo
nivel educativo y campo de conocimiento, fortalezcan la
educacion integral de estudiantes felices.
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Para ello, se recomienda que:

a)
b)

Se fundamenten en el progreso cientifico y pedagogico.
Consideren la educacién integral desde la mirada del
hoy, que incluye la educacion informatica y la
participacion en la cultura digital.

Promuevan las competencias necesarias para la
coexistencia en la cultura digital y en la sociedad del
conocimiento, con fortalecimiento de la conciencia
historico-critica.

Consideren el factor motivacional y actitudinal, con el
fortalecimiento de la conciencia valoral.

Respeten y atiendan la diversidad cultural, religiosa, de
sexo, de capacidades; la diversidad de la naturaleza, asi
como que se encaminen al fortalecimiento de la
conciencia ecolégica y de unidad.

Promuevan una docencia en la que el magisterio se
reconozca a si mismo como autor, actor, protagonista y
espectador activo, que tiene el poder de vincularse
simultaneamente con los estudiantes, el conocimiento
y la emocion, con el proposito de brindar una educacion
integral para el bienestar humano, social y ambiental.

2.1.1. Propositos de los programas de formacién docente -

‘cidei’.

Como elemento importante del modelo para el disefio de
‘pro- ford-cidei’, se sugiere que cada programa se plantee el
proposito de su disefio y realizacion acorde con el contexto
especifico de aplicacion, tomando en cuenta el enfocarse a:

contribuir con la formacién de docentes que dominen las
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competencias informaticas y digitales que requieren los
estudiantes del nivel educativo que les corresponde, al
impulsar la educacion integral en el marco de la cultura
digital como elemento indispensable para la
transformacion armonica de México en una sociedad del
conocimiento.

También cabe considerar que las y los participantes en el
programa:

dominen las competencias informaticas y digitales que
requieren los estudiantes del nivel educativo que les
corresponde y las empleen de manera critica,
responsable y creativa en el fortalecimiento de su
identidad docente y en el disefio y practica de estrategias
didacticas innovadoras.

En términos de aprendizaje, se proponen las siguientes
competencias que han de ser seleccionadas especificamente
de acuerdo con el contexto espacio-temporal en el que se
vayan a aplicar.

Las y los participantes seran competentes para:

- Conformar una comunidad de aprendizaje y practica de
la docencia para el Siglo XXI.

- Fundamentar la importancia del aprendizaje de las
competencias informaticas y digitales en el contexto
humano, cientifico y social del Siglo XXI.

- ldentificar y manejar tecnologia digital de apoyo a la
educacion integral.

- Reconocer el contexto social y educativo de la docencia
del Siglo XXl y su relacion con la cultura digital.

- Dominar las competencias informaticas y digitales que
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requiere el profesorado y los estudiantes del nivel
educativo que atienden.

- Aplicar las competencias informaticas y digitales en el
disefio de estrategias didacticas para la especificidad de
su docencia.

- Planear, disefar, llevar a la practica y evaluar estrategias
de aprendizaje y ensefianza apoyadas en competencias
informaticas y digitales para formar a los estudiantes en
esas competencias.

- Participar activamente en la identificacion y
aprovechamiento de tendencias educativas vy
tecnolégicas que innoven disruptivamente los procesos
de aprendizaje en el siglo XXI.

2.2. Componente teérico de los ‘proford - cidei’

¢Cuales fundamentos teoricos darian sustento al disefo de
programas de formacién docente en competencias
informaticas y digitales para la educacién integral?

Ajustado el modelo tedrico para los ‘proford-cidei’, la
fundamentacion se resume en la concepcion de la educacién
y del aprendizaje como procesos dialécticos complejos, de
interrelaciones entre los individuos y sus ambientes de
desarrollo, en los que simultaneamente todos se transforman.
El ser humano se educa y aprende mediante procesos de
transformacion de datos en informacién, conocimiento,
conciencia y autoconciencia, como producto de la reflexion-
accién que ejerce al relacionarse consigo mismo, con otros, con
el ambiente, la cultura y el universo, a quienes describe, explica
mediante modelos y transforma en una continua toma de
decisiones mediadas por sus creencias, actitudes, valores y
conocimientos previos.
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Constructivismo,
construcdonismo,
conectivismo

Naturaleza de la
Informacién; sistemas
dialéctico - complejos.

Fundamentos
tedricos de los
programas de

formacién
docente

- Aprendizaje auténomo - D

y en colaboracién en
comunidad.

- Aprendizaje auto
organizado,
autogestivo, adaptativo,
situado, creativo.

- Caracterizacién y

aplicacién simultinea
Entornos personales y de las competencias
comunitarios de docentes, informdticas
aprendizaje y digitales.

Figura 3.7. Componente teérico de los ‘proford-cidei’

Por lo anterior, se sugiere considerar como fundamento tedrico
de los programas de formacion docente ‘cidei’, aquellos
enfoques y corrientes cientifico-pedagogicas necesarias para
la comprension de:

a)
b)

la naturaleza de la informacion;
el enfoque informatico, de redes y sistemas dialéctico-
complejos;

c) las corrientes psicopedagogicas basadas en el
constructivismo, el construccionismo y el conectivismo;

d) el sentido de la creacion y participacion en entornos
personales y comunitarios de aprendizaje;

e) elaprendizaje autbnomo y colaborativo en comunidad,
auto organizado, autogestivo, adaptativo, creativo y
situado;

f) la caracterizacion y aplicacion simultanea de las
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competencias docentes, informaticas y digitales en el
marco de la cultura digital.

2.3. Componente politico de los ‘proford-cidei’

iQué lineamientos politico—normativos-académicos darian
marco a los programas de formacién docente ‘cidei’?

Es indispensable considerar a lo académico como el eje
prioritario del quehacer educativo institucional, en donde la
normatividad, planeacion, administracion, apoyo tecnologico,
operacion, evaluacion institucional y el proyecto académico, se
intersecten en el compromiso de la mejora docente y su
proyeccion en la educacion integral de los estudiantes. De ahi
que es deseable que los ‘programas de formacion docente—
cidei’ consideren en la definicion de sus politicas, que:

Calidad, cobertura,
incluyentes, equidad,

Disefio curriculary ::r:r?:::nd::domntes

Lineamientos informéticas y digitales en
politicos de los
programas de

planes de estudio.

Formacién permanente el aprendizaje

formacién

docente Actualizacién
pemanente
Programas en
Ilnea Gestién operativa
tecnolégica,
administrativa y
normativa

Figura 3.8. Componente politico de los ‘proford-cidei’
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sean de calidad, tengan suficiente cobertura, sean
incluyentes, favorezcan la equidad;

estén basados en un disefio curricular que ofrezca las
directrices estratégicas flexibles, abiertas y adaptables
a cada contexto en el que se desarrollen, para promover
la educacion integral y dar oportunidad de la formaciéon
permanente del magisterio;

se encuentren en linea en algin Sistema de Gestion
de Aprendizaje, para su estudio tanto en modalidad
presencial como mixta o no presencial;

se asegure la configuracion, el desarrollo vy
mantenimiento de la infraestructura tecnologica, asi
como de los sistemas informaticos para cubrir los
requerimientos académicos de los programas;

cuenten con una gestion operativa, tecnologica y
administrativa eficiente, pertinente y que optimice
procesos e inversiones;

generen lineamientos normativos para dar fluidez a los
procesos de gestion académico  operativa,
administrativa y a la participacion docente;

se mantengan permanentemente actualizados tanto
en su disefio curricular, planes y programas de estudio
como en sus procesos operativos, administrativos y
tecnologicos;

integren el desarrollo simultineo de competencias
docentes, informaticas y digitales en el aprendizaje en
todo nivel educativo y campo disciplinar;

promuevan la evaluacién y acreditacion del programa
por parte de los organismos acreditadores reconocidos
a nivel nacional e internacional.

consideren lo académico como eje central en el
proceso educativo, cuyos lineamientos se dirigiran a:

+ Conectar las mentes para agilizar el procesamiento
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de lainformacion que conlleva el aprendizaje.
Poner a disposicion de estudiantes y docentes,
tecnologias poderosas que modifiquen la manera
como aprenden.

Impulsar a los estudiantes y docentes a compartir
informacion y a trabajar juntos en una comunidad
que aprende al colaborar.

Comprender que jEstamos en el mundo!, que el
aula presencial se abre al aula virtual y a los
entornos de aprendizaje, con la posibilidad de
acceso y distribucion de contenidos e ideas en todo
tiempo y lugar.

Transitar de ser consumidores de informaciéon a ser
autores mundiales de conocimiento, al contar con
nuevos recursos de bulsqueda, procesamiento,
visualizacion y transferencia de informacion.
Experimentar el trabajo en  proyectos
transdisciplinares que resuelvan retos significativos,
con alto grado de creatividad, profundidad y
complejidad.
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- Conectar las mentes. )

Poner a disposician tecnologias poderasas. J

Impulsar a trabajar juntos y compartir en comunidad. J

Comprender que el aula presencial se abre al aula
. virtual y a los entornos de aprendizaje.

Transitar de ser consumidores de informadon a ser
. autores mundiales de conocimiento.

Experimentar el trabajo en proyectos transdiciplinares. “

Figura 3.9. Politicas académicas de los ‘proford-cidei’

’

2.4. Componente del proceso educativo en los ‘proford — cidei

{Qué elementos de disefio académico y organizacional
tendrian los ‘programas de formacion docente — cidei’?

Se parte del supuesto de que, en un sentido amplio, el proceso
educativo es dialéctico y complejo, multimediado por las
interrelaciones que establece el ser integral consigo mismo y
sus ambientes de desarrollo social, natural, cultural, universal,
de donde emergen la inteligencia y el aprendizaje que conlleva
la creacion y co-creacion de significados y que esta mediado
por las caracteristicas cognitivas, actitudinales y valorales de las
personas, la experiencia histérico social, asi como por la
tecnologia disponible y las conexiones en redes complejas. Ello
se considera al determinar los elementos del disefio
académico y organizacional de los programas.
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Con base en los lineamientos filosoficos, tedricos y politicos,
ademas de la sistematizacion de experiencias y la
problematica detectada en el diagnostico (1.3, 1.4), se ponen a
consideracion los siguientes componentes del proceso
educativo de los ‘proford-cidei’, teniendo como centro el eje
académico:

- Disefo pedagodgico: Disefio y elaboracion de
contenidos académicos de los cuales se asegura su
calidad. Comprenderian el disefio curricular, el disefio
didactico, el disefio de guiones para video, objetos de
aprendizaje y recursos educativos abiertos de apoyo al
aprendizaje y a la docencia; ademas de la investigacion
y desarrollo en torno al programa.

- Edicién y produccion de recursos didacticos digitales:
Disefio grafico del programa; la edicion, disefio y
actualizacion  permanente de los contenidos
académicos, ademas de la produccion de calidad de los
recursos y objetos de aprendizaje.

- Servicios de tecnologia: Administracion, configuracion,
seguridad y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Aprendizaje y respaldo de cursos; también de publicar,
gestionar y mantener actualizados los contenidos
académicos en el aula virtual, realizar la gestion técnica
de usuarios y brindar, con calidad y oportunidad,
orientacion técnica en el manejo del Aula virtual y del
software que incluye.

- Gestién académica. Seguimiento para asegurar la
calidad de la edicion y produccion de los contenidos y
los servicios tecnolégicos, de la formacion,
acompafamiento, seguimiento y evaluacion de tutores
y coordinadores de sede, asi como del modelo de
certificacion y evaluacion.

- Operacién del servicio: Conexion con organismos
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externos, con las sedes en las que se extienda el
programa, la logistica y ambientacion de espacios con
los recursos necesarios, los servicios escolares y el
control escolar, con la calidad y condiciones necesarias
para que lo académico se realice en condiciones
optimas.

Gestion normativo - administrativa: Lineamientos,
seguimiento y aplicacion de las politicas y la
normatividad institucional, para la administracion de
recursos humanos, financieros, materiales y servicios
generales, lo que cominmente queda a cargo de las
instituciones responsables de la aplicacion del
programa.

Mercadotecnia: Sensibilizacion a directivos mediante
ciclos de conferencias, encuentros directivos y otras
estrategias; camparias previas de sensibilizacion que
atraigan hacia el programa y aterricen en convenios
interinstitucionales de ser pertinente; asegurar la
sostenibilidad y la presencia de marca del programa en
relaciébn con su importancia y con los productos de
impacto social que se generan.
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Componentes del modelo del proceso educativo ‘proford-cidei’

PROCESO EDUCATIVO
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Figura 3.10. Componentes del proceso educativo ‘proford-cidei’

2.5. Elementos del modelo para el disefo curricular de los
‘proford-cidei’

Un elemento importante que integra lo académico, es el
disefio curricular, por lo que aqui se ofrece su modelo
especifico a considerar en el disefio de los ‘proford-cidei”.

Entre los distintos tipos y modalidades del disefio curricular

(Campos, 2002), se propone considerar los siguientes
elementos:
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1)

2)

3)

7)

Introduccion en relacion con la importancia del
programa y la justificacion de su disefio.

Antecedentes desde lo oficial de ser necesario, sin faltar
elementos de diagnéstico y la deteccion de la
problematica.

La poblacion destino con la descripcion de a quiénes se
dirige el programa, en qué lugar, nivel educativo y
ndmero meta de participantes que seran atendidos.
Los fundamentos normativos de acuerdo con la
institucion convocante.

La fundamentacion académica con los elementos para
un marco conceptual. Se propone considerar como
ejemplo, los aportados en este trabajo (I1.3).

El plan de estudios, con los propésitos del programa,
los perfiles de ingreso y egreso, la estructura curricular
con los contenidos de aprendizaje, sus dimensiones o
ejes curriculares, la descripcion de la organizacién de los
contenidos y el mapa curricular; también la
metodologia del proceso didactico, los recursos y
entornos de aprendizaje, los productos a generar, la
evaluacion del aprendizaje y los criterios de
acreditacion.

Estrategia operativa con las etapas en las que se
desarrollara el programa, los requisitos de ingreso, la
forma de matricularse, el comité de seguimiento con las
figuras y sus funciones, las caracteristicas de las sedes o
laboratorios de docencia, la manera de seleccionar y
contratar personal en caso necesario, el cronograma
que se ajustara en cada etapa.

Referencias, que pueden ser redactadas
consistentemente en cualquier estilo que se elija, por
ejemplo el de la APA (American Psychological
Association, 2010).
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2.5.1. El plan de estudios

Como un elemento del disefio curricular, el plan de estudios
concretiza de manera dinamica el disefio académico especifico
para el logro de los aprendizajes. Los propositos corresponden
a los sefalados en el componente filosofico; los perfiles de
ingreso definen los requisitos académicos que han de cumplir
los destinatarios en cuanto a su condicién de docentes, nivel
educativo en el que laboran, si lo hacen en instituciones
publicas o privadas, con interés en la innovacion de su propia
practica docente, y se definen los conocimientos esenciales en
relacién con las habilidades deseables de manejo basico de
herramientas digitales, las actitudes, la capacidad y disposicion
para el trabajo autébnomo, colaborativo, creativo, asi como el
interés en el disefio y aplicacion de un plan de intervencion-
investigacion y elaboracion de proyectos de educacion
disruptiva, su interés en la participaciéon consciente en la
cultura digital y sobre todo, su interés en la educacion integral
de sus estudiantes. Se incluyen las condiciones a cubrir sobre
el acceso a la tecnologia, disposicion de tiempo y los requisitos
administrativos sefalados por las instituciones convocantes.

El perfil de egreso supone la definicion de competencias con
las que contaran los participantes al finalizar el programa, en
relacion con las necesarias para promover la educacion
integral, demostrar el ethos docente, las competencias
docentes, informaticas y digitales.

Abajo se especifican los demas componentes del Plan de
Estudios.

2.5.2. Elementos del disefo curricular de los ‘proford-cidei’
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Figura 3.11. Elementos del disefio curricular ‘proford-cidei’

2.5.3. De la estructura curricular

La estructura curricular de un ‘programa de formacion
docente—cidei’ ha de permitir que se avance flexiblemente en
los procesos de formacion permanente, y que
simultaneamente brinde la oportunidad de seguir trayectos
personalizados de aprendizaje, bajo una concepcion sistémica
en la que una parte, considerada como unidad, se replica en
otras dando origen a nuevas unidades expandidas que
conservan como base la estructura anterior, a manera de
fractal, pero en la que se producen nuevas relaciones que
originan el surgimiento de nuevas propiedades no observadas
previamente.
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De esta manera la estructura curricular podria estar
organizada en momentos de atencién, médulos, talleres,
actividades de aprendizaje y recursos, estrategias de
evaluacion, de manera que para cada uno de ellos, el
aprendizaje de las competencias docentes, informaticas y
digitales se estructure en relacion al porqué y para qué, como,
con qué, como asegurar y comunicar los resultados de
aprendizaje, estructura que simultaneamente se expresaria en
la metodologia, las actividades, los recursos y objetos de
aprendizaje, en la evaluacion y que al mismo tiempo origina la
necesidad de la creacion de entornos personales vy
comunitarios que bajo la misma estructura basica, se
comporten como entornos de aprendizaje auto organizado.
Esta organizacion permitiria el avance en ciclos espirales que
van de una formacién especifica para una competencia en la
que se tenga interés, una basica para el dominio de las
competencias informaticas y digitales, a su aplicacién en un
campo disciplinar, en este caso, la docencia, hasta una
formacion especializada que abra las puertas a la comprension
y creacion de nuevas relaciones de aprendizaje, tematicas
disruptivas y a la formacién permanente auto organizada. La
flexibilidad curricular permitiria acreditar talleres especificos,
cada médulo podria considerarse como un curso y al cumplir
con la formacion basica y la disciplinar, se podria obtener un
diplomado. Avanzar a la formacion especializada daria la
oportunidad de acreditar una especialidad y se podria
continuar en maestrias y doctorados, o bien, en programas de
formacién continua con una diversidad de trayectos
formativos.
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Figura 3.12. Estructura curricular

2.5.4. De la seleccion de los contenidos
a. En relacion con las dimensiones o ejes curriculares

Sobre los contenidos, es conveniente que se contemple su
desarrollo en torno a ejes curriculares transversales que
permeen simultineamente tanto la seleccion de los
contenidos y la metodologia, como las actividades de
aprendizaje y la gestion. Por ejemplo:

- Educacion integral, con el enfoque presentado en la
fundamentacion tedrica y metodolégica de este trabajo
(I, 3.1.2-a).

- Fortalecimiento de la identidad magisterial, en
relacion con la reflexion del valor del quehacer docente
hacia la educacion integral del estudiante inmerso en la
cultura digital, como se marca en (Il, 3.1.3).

- Competencias docentes, que llevan al dominio de los
saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
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significativo, a planificar de manera flexible y situada
procesos de ensefanza y aprendizaje, a utilizar material
didactico y recursos tecnolégicos poderosos tanto en el
aula presencial y virtual, como en los laboratorios de
docencia y en la evaluaciébn de los procesos de
ensefanza y aprendizaje con un enfoque formativo
integral (11.3.3y 3.4).

Competencias informadticas, que se ponen en juego
durante el manejo de informacion que se aplica en los
procesos de investigacion, soluciéon de problemas,
planteo de suposiciones, reconocimiento de patrones,
la inferencia y prediccion como se menciond en los
fundamentos de este trabajo (11.3.2.2,a). Se incluyen las
competencias lectoras, las habilidades informativas, de
pensamiento critico y pensamiento estratégico, con las
mediaciones que se presenten durante su uso en la
comunicacion, el aprendizaje autonomo y colaborativo,
la creatividad, la innovacién y la responsabilidad social,
en correspondencia con la coexistencia con el cambio,
la capacidad de exploracion, el pensamiento
computacional, critico y estratégico necesarios para el
descubrimiento de patrones de comportamiento
personal y social, ademas de la produccién cientifica,
tecnologica, educativa, artistica y matematica.
Competencias digitales, con el enfoque presentado en
(1.3.2.2,b) y que comprenden las habilidades basicas,
las necesarias para el manejo de sistemas informaticos
y operativos, para el uso y aprovechamiento de la
tecnologia moévil, para el uso de programas de
productividad, para el manejo de programas que
apoyan la creatividad, para el uso de internet y el
manejo de herramientas para la construccion
colaborativa de  conocimiento, para disefiar
aplicaciones multimedia y para la reflexion y creacion
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de entornos disruptivos de aprendizaje.

Identidad

Magisterial

Competencias

digitales Educacion

integral

Docencia

Figura 3.13. Dimensiones curriculares

b. En relacion con la temadtica y organizacién de los
contenidos

En avance a la formacion docente, a manera de mapa en el que
se puedan seguir trayectorias personalizadas, se propone el
desarrollo de los contenidos organizados en los siguientes
momentos:

- Formacioén basica: se fundamenta la docencia en el
contexto de la cultura digital contemporanea, de la
educacion integral y de la necesaria educacion
informatica; se fundamenta psicopedagégicamente a la
docencia apoyada en competencias informaticas y
digitales, al rol del estudiante y el docente en la cultura
digital, al aprendizaje creativo y el aprovechamiento de
los recursos educativos de la web.
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Formacion disciplinar: se identifican las caracteristicas
deladidacticaenelniveleducativoenquese laborayse po-
nen en practica las competencias docentes al disefiar
estrategias didacticas apoyadas en competencias
informaticas y digitales que se integren en planes de
intervencion e investigacion que se apliquen en la
practica docente con sus estudiantes. Todo ello,
sistematizado en entornos personales de docencia, de
la comunidad de grupo y la estrategia general del
programa.

Formacién especializada: se tendria acceso y se
crearian proyectos de innovacion disruptiva de la
docencia ante el impacto tecnolégico, partiendo de la
creacion de cursos en linea y laboratorios de docencia,
pasando por la tendencia Maker como estrategia de
aprendizaje integral, el pensamiento computacional y
el disefio de robots y aplicaciones sencillas, asi como la
organizacion y participacion en hackatones para la
creacion de aplicaciones y tecnologia apropiada a la
docencia, dejando abierta la opcién para la integracion
cuando se transite por este momento.

c¢. El mapa curricular

Derivado de la propuesta de estructura, el mapa curricular
seguiria una organizacion que muestre los momentos de
avance de la formacion basica, la disciplinar y la especializada,
a través de médulos y talleres con un disefio integral; en cada
uno de ellos, se atienden todas las dimensiones y se avanza en
la creacion de productos integradores. Se propone con ello, el
avance en el nivel de dominio que lleve a acreditar talleres,
cursos, un diplomado, una especialidad y podria continuarse a
maestria y doctorado.
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A partir de la sistematizacion de las experiencias en programas
de formacién docente presentadas en el capitulo | de este
trabajo, (1.3) se propone el modelo para el disefio del mapa
curricular representado en la figura 3.14.

| I | —

i n ;i " a ”w ™ i' w i‘ m
T } T S

i n q ™ H b a T a = m

| i | |

N R

| | [ |

I
1 ™ q n i m 0 ! ™ i 4
Curso I

Curso Il Curso Il Curso IV

Entorno Personal de Docencia, Entomo de la comunidad DIPLOMADO
Proyecto de innovacién disruptiva de la docencla ESPECIALIDAD

Figura 3.14. Mapa curricular

2.5.5. El modelo metodologico
a. El modelo para el disefio pedagégico

Desde un enfoque sistémico, la relacion pedagogica mediante
la cual se realiza el proceso de transformacion para llegar al
aprendizaje, incluye una serie de interacciones entre el
contenido, quien lo aprende y quién acomparia el aprendizaje,
esto es, quién ensefia. Las interacciones son complejas y en el
proceso, el contenido de aprendizaje, quién aprende y quién
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acompana el aprendizaje se ven simultineamente
transformados. El disefio del modelo pedagoégico de los
‘proford-cidei’ tendra esos componentes, dialéctica y
complejamente interrelacionados mediante estrategias de
aprendizaje, de ensefanza y de mediacion.

Relacién pedagégica

Estrategias de ensefianza

Relacién
diddctica
Contenido
Docente
Relacién de
aprendizaje Relacién de
Esfrqtegias de aprendizaje mediacién )
b Estrategias de mediacién”
Estudiante o

st complf e iy el

Figura 3.15. Relacion pedagogica

YCC-2000

b. El modelo para el disefio didactico

De acuerdo con los contenidos que pueden ser tematicas a
aprender bajo el enfoque de competencias o el seleccionado
seglin el contexto de aplicacion de los ‘proford-cidei’, se
selecciona la estrategia de ensefianza-aprendizaje y se
sistematizan las secuencias didacticas para su operacion.
Mientras una estrategia didactica se concibe como el arte de
dirigir y proyectar las operaciones para llegar a un fin educativo,
para lo cual propone alternativas para organizar, procesar y
organizar informacion y su transformacién en conocimiento,
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las secuencias sefalan el orden en el cual se organizan las
actividades de aprendizaje derivadas de la estrategia.

Se hace notar que la propuesta del modelo para el disefio tanto
del plan y el programa de estudios, asi como las estrategias y
las secuencias didacticas, las actividades, los recursos u objetos
de aprendizaje, la evaluacion y las acciones especificas que van
delo macro a lo micro y viceversa, se comportan a manera
de fractal u objeto geométrico cuya estructura basica, se repite
a diferentes escalas, al organizar su disefio y aplicacion en
cuatro momentos que se dan en espiral y abren ciclos
continuos de reflexion—accién al contestar las preguntas
basicas de:

* Contexto: ;Quiénes? ;En dénde? ;Cuando?

* Planteo: ;Por qué? jPara qué? ;Qué?

* Desarrollo: ;Cémo? ;Con qué?

* Cierre: ;Como se comunica? y ;Como se evalta?

Fractal didactico

Estrategia didéctica Secuencia di:?éctia Dikqo curricular
= e 4
MG = ol \
— p < \ D
Plan del taller Estrategia de \ \\
, evaluacién Actividad de %
aprendizaje A
s . = Plan de estudios
R = ot \ A
=" Recursode = =~ A\
aprendizaje < Plasiteo [Gerre ),
Plan del médulo y =3 ,’: °:,¢ ‘u.::.,":
- Desarrolle Seg ‘”'-"”'
Clonad reiniciyr !
\ Con qué?

_yid
4 I.o
?
H

Derarrulle

4

Yolanda Campos Campos 1972 - 1995
Programa de estudios
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Figura 16. Fractal didactico

De acuerdo con el contexto en el que se aplique el ‘proford-
cidei' y la personalizacion que se pueda lograr con el apoyo de
tecnologias de Big Data e inteligencia artificial, se podria elegir
la unidad didactica de manera dinamica. Esta unidad puede ser
desde una actividad de aprendizaje, el uso de un recurso, o
bien, el taller que a manera de situaciéon didactica integre las
dimensiones, los contenidos, y un disefio con actividades para
desprender de ellas aprendizajes situados en las condiciones
especificas de los y las participantes. Cualquiera que esta sea,
el modelo para su disefio didactico comprende los mismos
componentes: las interrelaciones contenido-docente-
estudiante que tienen un para qué aprender, qué aprender,
cémo aprender, con qué y codmo evaluar.
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Modelo de relacion didactica

La relacidn didactica

AMBIENTE PSICO - BIO = GEQ - SOCIAL = TECNOLOGICO - VIRTUAL
INTERACCION

CONOCIMIENTO ~ PROFESOR - ESTUDIANTE

¢Para qué?
PROPQSITO

AN Sz ; 37
¢ Qué? ¢Como? ¢Con que!
APRENDIZAJE-  ENSENANZA

CONTENIDO  METODO RECURSOS

Figura 3.17. Relacion didactica

¢. Modelo para el disefio de estrategias y secuencias
didacticas Para disefiar estrategias didacticas con apoyo
tecnologico (Campos, 2003), se puede trabajar:

- por proyectos, proyectos a través de situaciones
didacticas, talleres, estudio de casos, aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje basado en
evidencias, retos o muchas otras que se estan
generando ante el impacto de las tecnologias digitales;

- con estrategias que consideren actividades individuales
y en comunidades de aprendizaje que se sistematicen
en entornos de aprendizaje personales, comunitarios y
globales;
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- cuyas secuencias didacticas consideren actividades
enriquecedoras de aprendizaje, con el modelo de aula
invertida, del trabajo en laboratorios o fabricas de
innovaciones disruptivas...

y yadentro de ellas, el limite es la creatividad e imaginacion, ya
que es posible utilizar estrategias especificas durante las
actividades de aprendizaje para:

- la construccion de nociones y consolidacion de
competencias,

- la permanencia de los aprendizajes,

- su aplicacion y transferencia a situaciones diferentes a
las que se presentaron durante el proceso didactico y

- sucomunicacion y evaluacion.

\
\
A
A\

Comunicacion
Construccion Evaluacion

Permanencia

Aplicacion y
transferencia

Figura 3.18. Fases en una estrategia didactica
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La construccion de conocimientos conlleva:

- la motivacion: el deseo, la intencion consciente y la
voluntad,

- la recuperacion de conocimientos previos,

- su profundizacion, sistematizacion y

- la creacion de nuevo conocimiento que se comparte.

\
Creaciénide
Recuperacion de nuevo

conocimientos conocimiento
previos '

A

Profundizacion

&
G
Lo
Sistematizacion K\

Figura 3.19. Fases didacticas en la construccién de conocimientos

Las secuencias diddcticas por su parte, reproducen para cada
actividad de aprendizaje, los momentos de planteo con los
aprendizajes esperados, el desarrollo con las acciones a realizar
y los recursos de apoyo, para cerrar con la evaluaciéon y
comunicacion de resultados que abran nuevos ciclos.
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Figura 3.20. Momentos en una secuencia didactica

d. Bases del modelo metodolégico

De manera particular y con las adaptaciones pertinentes, para
los ‘proford-cidei’, se sintetiza un modelo metodolégico que:

- Se fundamenta en el aprendizaje, en sus modalidades
de situado, adaptativo, auto-organizado, auto-
gestionado.

- promueve el aprendizaje autonomo, en comunidad y
creativo, que se sistematiza en entornos personales,
comunitarios, globales y de innovacion,

- define los momentos pedagédgicos, la distribucion en
modulos y talleres,

- toma como unidad metodoldgica al taller, en el que se
integran las dimensiones con los contenidos, las
actividades, los recursos de aprendizaje, los avances en
los productos integradores de aprendizaje y la
evaluacion,

- considera diferentes estrategias de organizacion de las

264



actividades de aprendizaje, como la del aula invertida,
la investigacion de campo, el trabajo en laboratorios y
fabricas de innovaciones disruptivas.

2.5.5. La seleccion e integracion de recursos de aprendizaje

En el libro “Teorias del Lenguaje, teorias del aprendizaje”, Jean
Piaget (1979) enfatiza el papel de la interaccion entre el sujeto
y el objeto de aprendizaje como fundamental en la
construccion de conocimiento. El objeto se convierte en el
motivo de la investigacion y accion transformadora que hace
el sujeto a nivel fisico y logico para pasar de lo concreto a la
abstraccion de las relaciones y patrones necesarios para que el
aprendizaje se produzca.

Tanto el objeto, el sujeto como el proceso se transforman. De
aqui surge la fundamentacion para la seleccién tanto de
actividades de aprendizaje como de los recursos con los que se
interactGe con el fin de lograr la transformacion de datos e
informaciéon en conocimiento y estados de conciencia, para lo
que se requiere que los ‘proford-cidei’ promuevan una
docencia que involucre al estudiante y a la comunidad en su
propio aprendizaje.

Se propone el modelo para los recursos de aprendizaje en los
‘proford-cidei’ con los elementos del esquema.
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'proford-ci

Sistema de Gestion
de Aprendizaje

Curso en el
Aula virtual
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de objetos y recursos pedagégicas y digitales
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de aprendizaje
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actividades de aprendizaje
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Figura 3.21. Recursos de aprendizaje

Avyudas, tutoriales y
pantallas de ejemplo

a. Aula Virtual ubicada en un Sistema de Gestion del
Aprendizaje

- Elaula virtual, estara basada en una tecnologia que sea
capaz de satisfacer la demanda del disefio académico
en cuanto a la necesaria interaccion de los sujetos con
los objetos, el aprendizaje autéonomo, adaptativo,
colaborativo, autogestivo, auto-organizado, que brinde
opciones para seguir trayectos personalizados de
aprendizaje y realice una gestion eficiente.

- En caso de que por condiciones tecnologicas de las
instituciones, no sean posibles las especificaciones
anteriores, al menos se contara con un aula virtual que
tenga un disefo grafico pertinente, configurada con un
tema grafico y organizativo apropiado a la estructura
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curricular y al disefio didactico, con los modulos de
actividades, recursos y bloques que se requieran, asi
como con las categorias, escalas y lo necesario para el
registro, seguimiento, gestion y analitica de datos.

- Desde el aula virtual, se ha de contar con la oportunidad
de la interaccién de los participantes con los objetos de
aprendizaje previstos tanto dentro de ella como en
recursos externos enlazados, de manera que se pueda
llevar a cabo su gestion.

- Existe una amplia gama de plataformas tecnologicas
que funcionan como sistemas de gestion de
aprendizaje (SiGA) o (LMS por sus siglas en inglés), en
los cuales se pueden abrir aulas virtuales con sus
respectivos cursos organizados de acuerdo con la
estructura curricular. Algunas de ellas requieren pago
por usuario, otras son elaboradas ex profesamente para
su uso institucional y otras son gratuitas, de codigo
abierto y elaboradas en colaboraciéon en comunidades
mundiales como Moodle, plataforma gratuita y abierta
que ofrece la oportunidad de crear aulas virtuales con
recursos para dar estructura a los contenidos: etiquetas,
paginas web, libros, directorios, carpetas y otros
recursos como soporte a actividades de aprendizaje:
tareas, chats, encuestas, bases de datos, foros, glosarios,
lecciones, talleres, repositorios y muchos mas que
pueden incluirse como herramientas externas o a través
de vinculos, ampliando creativamente el disefio
didactico y la posibilidad de la interaccion del sujeto con
su comunidad y con los recursos de aprendizaje.

b. Cursos en el aula virtual
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Disefio general con el disefio curricular en el que se
enmarca el curso, por ejemplo, podria contener el
programa o documento marco del curso, la planeacion
didactica, el mapa de contenidos del trayecto
formativo, la dosificacion por médulos o talleres segiin
lo prevea la estructura curricular, el cronograma y las
recomendaciones que deben tenerse en cuenta.
Disefio de secuencias didacticas en linea que integren
actividades y recursos de aprendizaje, formas de
evaluar y comunicar lo aprendido y que integren
herramientas externas de apoyo a la educacion integral.
Desarrollo en linea en donde se configura el curso, se
identifican recursos y actividades para subir cada
secuencia didactica en el aula virtual, se integran las
herramientas externas, se configuran las categorias,
escalas e instrumentos de evaluaciéon en linea y se
configuran los entornos y recursos de aprendizaje.
Disefio de estrategias de tutoria en linea, segin la
aplicacion sea en la modalidad presencial, mixta o no
presencial.

Validacion, al editar cada secuencia didactica en linea
en relacion con el estilo de redaccion y ortografia,
presentacion  grafica, estandares y criterios
institucionales si es el caso, ademas de verificar la
configuracion de cada recurso, vinculo y navegacion y la
formacion efectiva de los tutores en linea.
Implementacion. Simultaneamente con el desarrollo
académico, se lleva a cabo el registro de estudiantes y
la concrecion de un modelo operativo. Se aplica un
piloto para validar el aspecto académico, el
funcionamiento del aula virtual, las interacciones, la
operacion y se ajusta para continuar la aplicacion en
siguientes etapas, segin se prevea de acuerdo con los
alcances del ‘proford-cidei’.
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c. El disefio y produccion de objetos y recursos de aprendizaje
integrados a secuencias didacticas

Tanto los objetos de aprendizaje abiertos, como los recursos
educativos abiertos, tienen que ver con el proceso didactico
mediante el cual, la informacion es captada en un formato de
texto o multimedia, de software, juego, simulacién o cualquier
otro, que cobra interés como centro de la atencion y la
intencion del sujeto, como fuente de informacion y como
medio para la interaccion en la que sujeto y objeto se ven
transformados. Algunos ejemplos de recursos de aprendizaje
se mencionan enseguida.

Videos de orientaciones pedagogicas y digitales

Con un disefio de guiones y su produccion profesional basados
en diferentes estrategias comunicativas que mantengan la
atencion en un mensaje focal que dé marco al desarrollo de
contenidos, inviten a la reflexion in situ, cuestionen y planteen
retos, expongan contenidos profundos e inviten al éxito. Se
planteara un modelo de uso de los videos y de documentos
con su transcripcion, para:

- Reflexionar sobre sus contenidos al participar en un
foro: Compartir saberes auto organizadamente en
comunidad;

- Profundizar al seleccionar palabras clave que se
caracterizan en un glosario colectivo;

- Compartir recursos en relacion con la tematica, en una
base de datos colectiva.
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Recursos de apoyo a actividades de aprendizaje

En el disefio de las actividades de aprendizaje se prevé la
interaccion con distintos recursos que aportan las mismas
plataformas, o bien, que pueden ser enlazados al aula virtual,
como mapas conceptuales, simuladores, graficadores, applets,
juegos, software educativo diverso. Ademas, se puede trabajar
sobre un entorno con herramientas en la nube que se enlazaria
al aula, acorde con el enfoque pedagégico y los lineamientos
institucionales; por ejemplo, el entorno de Google, ya que con
s6lo el correo electronico de Gmail, se tiene acceso a un
conjunto de micro entornos dinamicos cuyo manejo forma
parte de la cultura digital del momento: Drive, Sites, Blogger,
Biblioteca, Documentos académicos, marcadores, fotos,
Shortener, Google+, Hangout, Google Maps, Calendario,
traductores, Google Educacion y mucho mas.

Las actividades de aprendizaje también pueden contener:

- Para saber mas, en la que las y los participantes serian
invitados a charlar en un foro auto organizado, acerca
de los temas que en cada taller abren la posibilidad de
la reflexion y de profundizar en cuestiones docentes de
vanguardia.

- Entornos de aprendizaje. Los productos que se generen
durante las actividades, pueden recopilarse
inicialmente en un foro de portafolios personal en el
cual se reciban comentarios para editar y llegar a
productos terminados. Ya con calidad publicable, los
productos se colocan en el Entorno Personal de
Docencia de cada participante, en donde se integran en
su lugar correspondiente en el portafolios; se agregan
los productos integradores, otros productos como las
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practicas en los laboratorios de docencia. En el Entorno
de la comunidad de cada grupo, se recuperan los
productos que se elaboraron de manera colaborativa y
en el Entorno de la comunidad global del programa, se
resguarda y difunde la gran produccién personal y
colaborativa de los participantes en una generacion del
programa.

Los documentos, tanto los generales de planeacion
como los de apoyo y las lecturas de cada taller, estaran
siempre disponibles desde un repositorio que se
configure en alguna herramienta disponible en el aula
virtual.

Los enlaces sugeridos durante las actividades, se
podran concentrar en una base de datos, para su
consulta directa.

Red de apoyo. Como apoyo en la realizacién de las
actividades, es conveniente contar con un foro de
apoyo técnico auto organizado en el cual se formulen
cuestionamientos derivados del manejo de la
plataforma, asi como de los programas informaticos en
estudio. También estaria un foro de apoyo académico
con el proposito de compartir dudas en comunidad o
solicitar sugerencias sobre algiin punto especifico del
contenido. Igualmente es conveniente contar con un
listado de preguntas frecuentes y sus respuestas y una
mesa de ayuda para asuntos generales. Seria de gran
utilidad que la tecnologia permita que la analitica de
datos y de texto en estos rubros se enriquezca con las
participaciones, para que de manera adaptativa se
puedan ofrecer soluciones mas pertinentes vy
especificas.

Ayudas, tutoriales y pantallas de ejemplo
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- Las ayudas y los tutoriales son fundamentales para el
aprendizaje de las competencias informaticas vy
digitales, ya que la metodologia supone la atencién a la
diversidad de estilos, conocimientos previos vy
disposicion tecnologica, por lo que quienes ya saben
ejecutar un procedimiento computacional, siguen
adelante en la realizacion de las actividades de
aprendizaje, pero quienes se inician, es conveniente
que cuentan con ayudas en diferentes niveles de
dificultad; por ejemplo, los que de manera directa dan
la solucién de una duda, los que crean ambientes para
que la solucion sea explorada con base en orientaciones
generales y los que ofrecen de manera mas completa
las mismas empresas que desarrollan el software. Las
ayudas cortas pueden elaborarse con captura o
grabaciones de pantalla y para los tutoriales, se puede
contar con videos integrados como objetos de
aprendizaje que proporcionen las herramientas
tecnologicas necesarias para:

e Mirar el video

e Pensar y contestar preguntas sobre su
contenido
Profundizar al revisar otro tipo de informacion
Comentar y aportar otros recursos acerca del
tema en un foro

e Hacer un ejercicio practico y responder una ficha
de autoevaluacion

Cada tutorial se acompanaria de un ejercicio practico y una
ficha de autoevaluacion para asegurar el manejo de los
procedimientos informaticos y digitales.
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Pantallas de ejemplo. El aprendizaje de algunos
programas informaticos se fortalece al visualizar
ejemplos especificos que den idea de hacia donde
avanzar en su manejo. Por ello, es conveniente contar
con pantallas ilustrativas de cémo llevar a cabo
procedimientos y creaciones solicitadas en las
actividades de aprendizaje.
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Una propuesta de relacion entre las actividades de
aprendizaje y los recursos de apoyo que les daria soporte se
presenta en la siguiente tabla:

0. Mensaje focal y bienvenida

Video: Bienvenida

1. Observar videos y
consultar articulos que
les dan base:
Comentar y compartir
saberes en comunidad
Seleccionar palabra clave y

Video: Orientaciones
pedagbgicas

Video: Orientaciones
digitales

Foro: Compartir saberes

Glosario colectivo

Base de recursos

definirlas Profundizar: Compartir compartidos
recursos

2. Actividades de Software
aprendizaje: educativo en
Actividades creativas estudio

Para aprender mas

Aplicacion en la practica
docente Avances en el Plan de
intervencion e investigacion

Portafolios personales

Foro Charlas docentes
Entornos de docencia

3. Evaluacion de competencias
informaticas y digitales
Ejercicio practico
Ficha de autoevaluacion

Rabricas
Ayudas tutoriales

4. Sesién en comunidad

Videoconferencia
Entornos de la
comunidad

5. Autoevaluacion y cierre

Ribrica y pagina web
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2.5.3. Creacion de productos de autoria y el proyecto

integrador

Portafolios personal en el que se integran los
productos de autoria personal que se desarrollen
durante el estudio de los talleres; podrian comprender
los productos derivados de las actividades de
aprendizaje y la autoevaluacion del aprendizaje de las
competencias digitales y la demostracion de su manejo
en ejercicios practicos. El portafolios se puede abrir en
un foro para que los productos sean puestos a
disposicion de la comunidad para su mejora y una vez
que alcanzan la calidad de publicables, se integrarian en
el Entorno Personal de Docencia.

Proyecto integrador. Como parte de la metodologia, los
productos previstos se van integrando para avanzar en
el disefio, la produccién, aplicacion y evaluacion de un
Plan de Intervencién e Investigacion Docente que a
manera de proyecto integrador, da sentido a la cultura
digital para la docencia y muestra la aplicaciéon vy
transferencia del aprendizaje de las competencias
informaticas y digitales; tiene como propdsito
fundamental, desarrollar una practica docente en la que
se aplican estrategias didacticas para la ensefanza de
competencias digitales con estudiantes, maestros o en
un proyecto comunitario, que podria ser utilizado como
base para la certificacion, para lo que se van
desarrollando los siguientes productos:

Diagnéstico y planteo de la problematica.
Diserio del plan de intervencién e investigacién
con sus estrategias y secuencias didacticas y
protocolo de investigacion.

e Disefio de un prototipo de innovacion
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disruptiva.

e Aplicacion en la practica docente de las
estrategias didacticas y sus evidencias. Estas
aplicaciones se pueden conjuntar en una sola
que muestre su integracion en un proyecto
transdisciplinar.

- Conclusiones y reporte de la intervencion docente con
criterios de investigacion en la accién y sistematizacion
de la experiencia como metodologia de investigacion.

- Edicién final del Plan de intervencion e Investigacion en
el entorno Personal de Docencia.

- Comunicacioén y difusiéon de los resultados en eventos
profesionales presenciales o virtuales.

- Entorno de la Comunidad de practica en el que se
integran las aportaciones que cada grupo haya realizado
en torno a propuestas especificas de solucién a retos ya
sean auto generados o previstos, relacionados con la
innovacion de la docencia en el espacio institucional en
el que se realizan.

- Entorno de la Comunidad Global que concentra las
aportaciones personales y colectivas de todos los
grupos participantes en la emision del programa de
formacion docente.

Estos entornos permanecen mas alla del curso y del aula virtual

para poderse compartir, reconstruir, recuperar y comunicar
como obras de autoria personal y colectiva.
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Figura 3.22. Productos integradores

2.5.4. Modelo de evaluacién del aprendizaje

La funcién primordial de la evaluacion es realimentar y
asegurar aprendizajes hasta llegar a la consolidacion de las
competencias docentes, informaticas y digitales en desarrollo.

Por el modelo académico que se adopta, se llevarian a cabo
cuatro tipos de evaluacion:

Evaluacion diagnéstica. La funcién de esta evaluacion es
contar con el diagnéstico del nivel de competencias docentes,
informaticas y digitales al iniciar el programa, mediante la
realizacion de tareas complejas que se ponen en practica al
participar en actividades como:

- Diagnostico personal para detectar el manejo de las
competencias informaticas y digitales que son
necesarias en la formacion integral.

- Diagnostico sobre el nivel personal en el desarrollo de
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habilidades informaticas y digitales.

- Recuperacion de experiencias docentes significativas
en formularios compartidos.

- Presentacion de frases motivadoras que muestren la
vision personal de una docencia que promueva la
superacion de retos de aprendizaje, aplicando la
metodologia de la construccién colaborativa de
conocimiento y el manejo informatico basico en la
nube.

Evaluacion parcial por taller. Este tipo de evaluacion se
llevaria a cabo al finalizar cada taller. Se aplicaria una rabrica
sobre el avance en los propositos del taller, de las
competencias informaticas y digitales, del impacto del
aprendizaje de los contenidos en la docencia y las actitudes.

Evaluacion continua por médulo o curso. Como elemento
importante de la evaluacion formativa e integral, ademas de
las rabricas de talleres, se va elaborando el Portafolios y el
Entorno Personal de Docencia, en los que se integran los
productos colaborativos y los personales que se producen en
cada médulo o curso.

Evaluacion final del Programa. Para quienes hayan optado
por un Diplomado, se evalia la presentacion del Plan de
intervencion e investigacion incluido en el Entorno Personal de
Docencia y para quienes hayan llegado a la Especialidad se
evalda el disefo del prototipo de un proyecto de innovacion
disruptiva, cuyo disefio y desarrollo haya alcanzado la calidad
de aceptable o publicable y se haya presentado en eventos
profesionales de difusion.
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Diagnéstico Del Programa

Por taller

Por'modulo

Figura 3.23. Momentos de la evaluacion

Criterios de acreditaciéon. Por sus caracteristicas, en los
‘proford-cidei’ se reitera la congruencia entre el enfoque
pedagogico que asume los criterios de la evaluacion formativa
e integral, con fines de asegurar aprendizajes durante la
creacion de productos de calidad, con alta relevancia y
significatividad personal y que tengan la opcion de ser
compartidos al colectivo y a la sociedad. Por lo cual, la
acreditacion sélo se otorga cuando la o el participante, han
mostrado la consolidacion de sus competencias a través de la
creacion de productos de calidad publicable y su puesta en
practica. Ello se ha de ver reflejado en una escala valorativa que
corresponda con la intencién pedagogica; asi, solo se contaria
con dos opciones: acreditado o no acreditado.

Las herramientas de gestion disponibles en la plataforma, el
tipo de reportes que emanen de la analitica de datos y texto,
asi como el cuidadoso seguimiento que ha de hacerse de cada
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actividad y producto de parte de la comunidad y los tutores,
seran fundamentales para la validacion de la consolidacion de
las competencias, lo cual requiere de tiempos ajustados a las
necesidades, habilidades y condiciones especificas diversas de
los participantes y no de plazos fijos iguales para todos.

2.5.5. Modelo de la gestion académico-operativo

PROCESO EDUCATIVO
COMPONENTES 'proford-cidei'

Modelo de la gestién académico - operativa para proford-cidei
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Figura 3.24. Modelo de la gestion académico operativa de programas de formacion
docente - ‘cidei’
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Si bien lo académico es el eje central del ‘proford-cidei’ en un
modelo de organizaciéon complejo, las interrelaciones con la
Gestion académico-operativa son de suma importancia para
que la informacién fluya y los procesos se realicen a tiempo y
con calidad. Aqui se considera la formacion, el
acomparnamiento, el seguimiento y la evaluacién de tutores,
de la responsabilidad de la evaluacién y la certificacion, asi
como el contacto con los responsables de sede y la supervision
de estas para garantizar el buen funcionamiento del programa
en cada una de sus etapas.

a. Desarrollo de las etapas del Programa

El modelo del disefio de los ‘proford-cidei’, prevé su aplicacion
tanto en una sola emision con un grupo Unico, hasta su
desarrollo a nivel nacional, previniendo el avance a través de
etapas segin la magnitud de la poblacion a la que se dirija.
Recuperando la experiencia EDECIB y MAET, (1.3.2, 3.5) para
una aplicacion amplia de un ‘proford-cidei’ que se base en el
modelo que aqui se presenta, seria conveniente prever una
etapa Pre-piloto a manera de demostracion, con la finalidad de
probar el modelo, la metodologia seguida en un taller, los
recursos de apoyo y la configuracion de la plataforma, asi como
avanzar en la prevision de los requerimientos de sedes, la
formacion de cuadros y la documentacion operativa y
administrativa para las siguientes etapas: una Etapa previa que
estaria destinada a la preparacion de formadores de tutores
especificamente contratados seglin el nimero de grupos. En la
Etapa piloto se selecciona una muestra de docentes, ya sea
aleatoria, por estratos, por elementos disponibles o por
designacion oficial, con quienes se experimenta el programa
y se recuperan elementos para su mejora, ademas de quedar
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preparados como tutores para las siguientes etapas. La Etapa
1 estaria especificamente disefiada para la formaciéon de
tutores certificados y se continuaria con las etapas necesarias
durante las cuales, se irian formando tutores locales de manera
dinamica y corresponsable con las instituciones convocantes,
con poca inversion econémica y un gran compromiso social. El
programa se aplicaria con un factor multiplicador en el que
cada tutor forma 20 docentes, la mayoria de los cuales quedan
preparados como tutores para las siguientes etapas, con lo que
va creciendo el nimero de docentes atendidos con calidad y
calidez en todos los niveles educativos en los que se aplique el
modelo ‘proford-cidei’.

Dinamicamente, en cada etapa, se lleva a cabo la adecuaciéon
del plan de estudio, las actividades de aprendizaje y la
definicion de la poblacion meta, para impactar en los niveles
educativos especificos en los que se promueva la aplicacion
conjunta de competencias docentes, informaticas y digitales.
También, dependiendo de las etapas y de los convenios
interinstitucionales a que haya lugar, se hara el ajuste de la
tutoria, la evaluacion y certificacion, la atencion a usuarios y el
control escolar, la logistica y ambientacion, asi como el
funcionamiento de las sedes.

b. La tutoria

Dada la diversidad de conocimientos previos de los
participantes en programas formativos, se hace indispensable
el apoyo de tutorias. Se concibe a las y los tutores como
acomparnantes, motivadores, mediadores y orientadores del
desarrollo de las competencias propuestas, ademas de brindar
apoyo durante el desarrollo del taller, dar seguimiento y
realimentar el aprendizaje de las competencias informaticas y
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digitales y el disefo de estrategias didacticas, asi como dirigir la
actividad durante las sesiones en comunidad. Se propone, por
los resultados obtenidos en las experiencias previas, que cada
taller cuente en el aula virtual con un foro oculto “Para
tutores”, que solamente ellos puedan visualizar y en donde
compartan dudas, experiencias y recursos, lo que resulta ser
una estrategia alentadora para compartir, crear nuevos
conocimientos, encontrar patrones y hacer propuestas, y no
sentirse solo en la distancia. La labor de los tutores es
fundamental para el desarrollo de un programa de calidad, por
lo que para ser seleccionado en este rol, cada tutor debio
contar con la misma experiencia en el programa que la que
pretende tutorar, de manera que esté involucrado en el saber
ser, saber hacer y saber convivir con otros, sus tutorados, con
conocimiento certificado, con wuna profunda ética y
responsabilidad. Por el tipo de programa que requiere de
atencién personalizada en un inicio, se propone que cada tutor
atienda alrededor de 20 docentes; posteriormente, la
comunidad autoorganizada colaborarda en esa funcion,
pudiendo atenderse a un mayor nimero.

El monitoreo de la tutoria es realizado por expertos en la
tematica, que han vivenciado la experiencia de ser tutor y
conocen los procesos de gestion del programa, por lo que
estan en posibilidad de gestionar y dar seguimiento al trabajo
de 20 tutores y dar apoyo a los participantes a solicitud expresa
de sus tutores, ademas de hacerse responsables de la
coordinacion de las sesiones en comunidad, en los grupos que
monitorean.

c. La sesion en comunidad presencial
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El modelo académico prevé una sesion en comunidad para
cada taller, en donde, bajo un modelo de aula invertida, se
reina la comunidad del grupo de manera presencial en una
sede para compartir saberes con los responsables del disefio
académico, en relacién con lo tratado en los contenidos, lo que
puede hacerse via transmision por videollamada,
videoconferencia o como fue el caso en EDECIB (Campos,
2015), por transmision via EDUSAT. Se aprovecha la sesion
para tener contacto directo con el tutor o la tutora y trabajar en
comunidad de practica para el avance del plan de intervencién
y la solucion de retos docentes en una comunidad auto-
organizada. La responsabilidad general de esta sesion es
compartida entre el disefiador de contenidos, la gestion
académico-operativa del programa, los tutores, los monitores,
los responsables de sede y los participantes, en una
comunidad global, ya que participan todas las sedes bajo
estrategias pertinentes al contexto especifico de cada una de
ellas.

d. La certificacion

La certificacion se lleva a cabo mediante un modelo de
certificacion del programa que opera la gestion y seguimiento
de las actividades del equipo de trabajo y la formacion de
certificadores.

e. La supervision de las sedes

Las caracteristicas del modelo que ofrece sesiones en
comunidad, ya sean presenciales o virtuales a través de
videoconferencias, requiere de espacios doénde llevarlas a
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cabo, con equipamiento especifico y buena conectividad, bajo
la supervision de un responsable de sede y personal de apoyo
técnico que acomparien al tutor y que se hagan cargo de la
operacion del lugar, el control escolar, la logistica y la
ambientacion. Este espacio cobra mas relevancia cuando se
convierte en el Laboratorio de Docencia.

f. La logistica y ambientacion

Durante el programa “cidei” se requeriran reuniones
presenciales o en linea, ya sea entre las instituciones
convocantes y el equipo base del programa, para el trabajo de
coordinacién o bien, para asesorias y formacion de personal,
por lo que habra necesidad de prever y programarlas para
contar con lo necesario para el adecuado funcionamiento de la
actividad.

g. La atencion a los servicios escolares

La atencion a los participantes desde el punto de vista
operativo-administrativo, se realiza bajo un modelo de
desarrollo, un manual y formatos administrativos de servicios
escolares, que faciliten la comunicacién y resguardo de
documentacion oficial, la expedicion de convocatorias, la
orientacion a los participantes sobre los procedimientos
institucionales para registro, para certificacion y para obtener
constancias y grados, ademas de tratar con las instituciones
convocantes en lo relativo a sistemas y procedimientos de
servicios escolares especificos segln los ajustes requeridos por
el ‘proford-cidei’ ajustado en cada etapa de su aplicacion, de
acuerdo con la normatividad de la institucion responsable del
programa.
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h. Relacién con organismos externos

Por su mirada global, el programa de formacién docente —
‘cidei’, estara en relacion académica con organismos
nacionales y extranjeros que estén tratando la
reconceptualizacion de la docencia en el marco de la cultura
digital, y que estén aportando innovaciones que enriquezcan
los contenidos curriculares; en este caso, es necesario prever
los mecanismos normativos y funcionales para hacer efectiva
la relacion interinstitucional. Por otro lado, las relaciones a nivel
de las instituciones participantes en el programa, dependeran
directamente de sus autoridades educativas.

2.5.6. Modelo de evaluacién del programa

La evaluacién permanente del programa especifico en el que
se esté aplicando el modelo requiere, para cada etapa, la
elaboracion de un modelo con las categorias de analisis de
datos y texto necesarias para su implementacion en analiticas;
también conlleva la preparacion, seguimiento, informacion y
realimentacion del personal involucrado en la certificacion,
evaluacion y acompanamiento a casos de participantes y
tutores que requieran atenciéon para la mejora. En términos
generales, se sugiere como modelo para la evaluacion de los
programas el propuesto por Stuflebeam y Shinkfield (1995),
ajustado para los ‘proford-cidei’ y que considera:

1) Evaluacion del contexto
2) Evaluacion de entrada
3) Evaluacion del proceso
4) Evaluacion del producto
5) Evaluacion del impacto
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6) Evaluacion de propuestas de ajustes y/o

reestructuracion

A\

\
\
Y,

Diagnéstico Del Programa

Por taller

Por'moédulo

Figura 3.25. Modelo de evaluacion de ‘proford-cidei’.

Cada programa en el que se aplique el modelo propuesto
considerara las variables, indicadores, técnicas, recursos e
instrumentos y método de analisis de acuerdo con su
especificidad y alcances, ademas, en cuestion de la recogida de
datos a nivel de opinion; se aplicaria una evaluacién de 360
grados que considere la mirada de todos los involucrados en el
programa: autoridades, equipo base, tutores, participantes y
personal de apoyo. Esto se describira mas adelante en los
criterios de evaluacion de la propuesta (IV.4).
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IV. PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION

1.CONTEXTO DE APLICACION

La aplicacion del modelo para el disefio de ‘profor-cidei’
sugiere contextos dinamicos interesados en la innovacion de la
practica docente con impacto directo en la educacion integral,
que privilegien la posibilidad de que lo personal, lo local y lo
global se entrelacen en ambientes integrados que amplien con
mayor profundidad y celeridad las posibilidades de creacion de
conocimiento significativo, en cualquier tiempo, lugar y
contenido.

Por tratarse de la propuesta de un modelo, su aplicacion no se
delimita a un contexto especifico de espacio-tiempo, en
cambio se presentan escenarios posibles tanto para su
implementacion en el disefio de los programas, como en el
desarrollo de los mismos, que dan marco a la delimitacion de
los espacios, condiciones y recursos necesarios para su
aplicacion, considerando en todo momento que una
caracteristica fundamental del modelo es su flexibilidad y
adaptabilidad a las condiciones en las que se desee aplicar.

1.1 Escenario: aplicacion personal por la autora de este
trabajo

En su papel de consultora para la innovacién de la docencia, la
autora de este trabajo ha sido invitada a desarrollar programas
de formaciéon docente que tengan el propésito de integrar la
tecnologia en la practica educativa de las instituciones. Se ha
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tenido la oportunidad de asesorar, entre otros, los programas
que fueron sistematizados en el diagnostico (1.1,1.2 y I.3), cuya
descripcion completa se encuentra en (Campos, 2015). Ello
abre expectativas para la participacién en otros programas
como en las escuelas normales y las instituciones encargadas
de la profesionalizacion y formaciéon continua de los docentes,
con quienes se esta teniendo acercamientos. En este caso, el
contar con el modelo, facilitara el disefio académico y permitira
ofrecer sugerencias especificas para su operacion. Ademas, se
continuara el proceso de investigacion-accion que enriquecera
la practica profesional de quien escribe.

De acuerdo con la solicitud que se reciba para la asesoria, es
conveniente:

1) Tener un primer acercamiento con la autoridad que
fungira como responsable del programa con el
proposito de explicitar expectativas y vision sobre los
alcances. Es muy importante conocer los avances y
recursos con los que se cuenta desde el punto de vista
académico, operativo, administrativo, financiero,
normativo y en lo tecnolégico, que sean base para el
programa a emprender. Se buscara un compromiso que
vaya mas alla de lo administrativo u obligatorio, y tome
en cuenta la conviccién del enfoque del modelo y del
cambio que puede realizarse efectivamente en la
docencia y la educacion integral.

2) Redisefiar el modelo ajustado a los alcances,
requerimientos y recursos con los que se cuenta en
primera instancia y presentarlo en un proyecto general
para su negociacion.

3) Elcompromiso institucional es fundamental, por lo que
se debe identificar a las autoridades que tendran
intervencion en el programa y presentarles el proyecto
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4)

5)

9)

con el modelo ajustado y su planeacién general.
Contactarse con quien se hara responsable de la
gestion académico-operativa del programa para
delimitar funciones y compromisos.

Identificar al equipo de apoyo al disefio académico, la
produccion de recursos multimedia, la tutoria, la
evaluacion, la certificacion, el seguimiento a sedes ya
los servicios escolares y tener un primer encuentro de
planteo del modelo y distribucion de responsabilidades.
Tener una reunién con el area que se hara responsable
de los servicios tecnologicos para precisar el Sistema de
Gestion de Aprendizaje en el que se trabajara, los
modulos, bloques, el tema, la configuracion general que
debe tener el aula virtual de acuerdo con el modelo
ajustado.

Sistematizar el flujo de informacién para la seleccion y
creacion de los contenidos académicos y actividades de
aprendizaje, su edicién, la produccion de videos y de los
objetos de aprendizaje y la subida a la plataforma.
Crear en la nube un entorno del programa de
formacién docente ‘proford-cidei’ (con el nombre que
se le haya dado institucionalmente), en el que se
concentren, organicen y analicen las interrelaciones
entre los miembros del equipo y sus funciones, ademas
de contar con un repositorio de los documentos y
medios que se produzcan, se mantenga informacion
actualizada y de ahi se vayan obteniendo los informes,
pendientes y la necesidad de ajustes.

Tener reuniones periédicas, ya sean presenciales o por
videollamada con todo el equipo de trabajo para la
atencion a situaciones especificas.

10) Tener reuniones periodicas con los responsables de

sede y autoridades locales o convocantes para
solucionar situaciones emergentes y planificar lo
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siguiente.

Generalmente, la asesoria corresponderia a una sola aplicacion
del programa, o bien, a la fase piloto del mismo, de manera que
los materiales producidos y los entornos con los productos,
quedan como acervo de la institucion convocante, que
ademas, ya contara con personal preparado para continuar con
acciones futuras. En este caso, el contexto de aplicacion del
modelo se determinara en base al tiempo que se establezca, el
nivel educativo y los campos de conocimiento que atienda la
institucion que lo solicite, sus docentes y sus estudiantes, asi
como las instancias que la forman.

1.2. Escenario: aplicacion en instituciones educativas publicas
o privadas

El modelo propuesto podra ser utilizado en cualquier
institucion puablica o privada dedicada a la formacion inicial y a
la formacion continua de docentes, en la que haya el
convencimiento de parte de autoridades y profesores de la
necesidad del aprendizaje y la ensefianza de las competencias
informaticas y digitales para la formacion integral. Puede
tratarse de una escuela, un conjunto de ellas que en una zona
escolar, municipio o alguna otra entidad aglutinadora decidan
iniciar o continuar la preparacion del magisterio bajo el
enfoque sefialado en el modelo.

291



Para ello, se requeriria que los directivos y responsables
académicos de las instituciones:

- tuvieran la capacidad de autogestion de sus programas
de formacion docente,

- tuvieran el convencimiento de la importancia del
programa y el enfoque del modelo para su disefio, y lo
pudieran contagiar.

- delimitaran sus alcances y recursos disponibles,

- integraran un equipo que se haria responsable del
programa, con la base metodolégica sefalada por el
modelo y ajustada al contexto especifico de aplicacion,
en cuanto a tiempo, lugar, destinatarios, campos de
conocimiento, tecnologia disponible o por gestionar,

- ajustaran cada componente del modelo a sus
condiciones especificas, poniendo énfasis en la
seleccion y desarrollo de contenidos, actividades y
recursos de aprendizaje en el aula virtual.

- dieran seguimiento al desarrollo académico,
tecnolégico, operativo, administrativo y normativo de
acuerdo con la amplitud del programa.

El contexto de aplicacion del modelo estaria en funcion de las
instituciones que decidieran la aplicacion, sus tiempos vy
alcances.

1.3. Escenario: aplicacion en programas estatales o
nacionales

Nuevas alternativas metodologicas y organizacionales han de
considerarse ante la profundizacion de las brechas que se han
generado entre quienes han participado consciente vy
oportunamente en procesos formativos para integrar la
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tecnologia en la educacion y quienes ain han quedado al
margen. Se hace necesaria la formacion del magisterio a través
programas de calidad que atiendan simultaneamente a los
docentes de todos los niveles educativos y propicien entornos
y ambientes para la reflexion - accién en la innovacion de la
practica docente en todos los campos de conocimiento, para
lo cual, el modelo aqui propuesto brinda orientaciones
practicas y responde a la necesidad de disefar Programas de
Formacion Docente en la cultura digital (‘proford-cidei’), ante
lo planteado como problematica a atender en este trabajo (1.4).

Se remarca que el modelo se puede aplicar en el disefio de
programas que simultineamente formaran al magisterio
nacional en un plazo breve, evitando dejar al margen a aquellos
para quienes ya no hubo tiempo de su incorporacion. La
condicion esencial en este caso, es contar con un Sistema de
Gestion de Aprendizaje en la nube, que soporte agilmente la
cantidad de usuarios potenciales y proporcione herramientas
para la creacion de cursos que tengan opciones para el manejo
de grandes grupos, a la manera en que lo hace YouTube y otras
galerias de recursos que permiten:

- Aprendizaje profundo con base en los datos que se
van generando, esto es, los datos aprenden de los da-
tos y son capaces de ofrecer cursos alternativos para
la siguiente toma de decisiones, lo que lleva al
aprendizaje adaptativo en el que cada participante
pueda recibir sugerencias para continuar su propio
trayecto formativo. El modelo prevé una estructura
curricular lo suficientemente abierta y organizada en
red, que permite la definicion de mapas de trayectos
entre cuyas ramas elegir lo deseado. Mientras en los
escenarios con pocos participantes se podria hacer esto
manualmente. En el caso de su aplicacion a grandes

293



poblaciones, es un requisito fundamental contar con
tecnologia que lo favorezca.

- Analitica de datos para identificar con rapidez y
claridad las acciones que van ejecutando los usuarios y
el personal registrado con el proposito de
acompanarles oportunamente, al contar con
estadisticas de desempefio, lo que con grandes
poblaciones es indispensable. Ya algunos Sistemas de
Gestion del Aprendizaje las tienen implementadas y
permiten que se les programen mas categorias para el
analisis.

- Oportunidad para enlazarse a entornos abiertos y
gratuitos en la nube, de manera ligada y validada desde
el aula virtual, favoreciendo estrategias de aprendizaje
colaborativo y creativo en grandes poblaciones, por
ejemplo, el Drive y el Site de Google.

Programas que pudieran cubrir la formacién del 100% de los
docentes con el modelo propuesto y con un alto grado de
calidad al formar dinamicamente a los tutores, requeririan de
politicas que captaran la importancia de la accion, del enfoque
del modelo y de la responsabilidad social que implica que el
magisterio de todos los niveles educativos estuviera inmerso al
mismo tiempo, en cualquier lugar, en cualquier nivel educativo,
en cualquier disciplina, en el aprendizaje de las competencias
informaticas y digitales para la educacion integral. Los
beneficiarios directos de esta accion serian los docentes que
aprenderian para ensefiar a los estudiantes, asi como la
sociedad al contar con ciudadanos preparados para
desarrollarse integralmente en el contexto de la cultura digital.

1.3.1. De la educacion normal
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Un paso fundamental para la innovacion educativa radica en la
atencion a la formacion docente, hasta hoy en México, la inicial
realizada en las escuelas normales y la continua por diversas
instituciones.
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Figura 4.1. Impacto del modelo en ‘proford-cidei’ en programas nacionales de

educacion normal

Es de suponerse que los formadores de docentes tienen
impacto en sus estudiantes, docentes en formacion inicial,
quienes se integraran como profesores en servicio en la
educacion basica y en la media superior, cuando formaran a los
estudiantes de estos niveles educativos, lo que tendra un
impacto en la convivencia con la sociedad, la cultura y el
ambiente.

Las estadisticas de 2014 en México indicaban que a nivel de
educacion normal, se tenian 484 escuelas, de las cuales 274
son publicas, con 101 722 profesores en formacion atendidos
por 12 285 docentes, y 210 normales privadas con 30 483
profesores en formacién atendidos por 4 192 docentes (INEE,
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2015). Ademas, existen instituciones encargadas del desarrollo
profesional de los docentes y acciones formativas
emprendidas por la Direccion General de Educaciéon Superior
para los Profesionales de la Educaciéon (DGESPE), la
Universidad Pedagbgica Nacional y los Centros de
Actualizacion del Magisterio.

En un diagnéstico aplicado en 2015 a docentes de educacion
nor- mal (Campos, 2016) se reiteré que mas del 60% de los
formadores de maestros requieren apoyo para aprender las
competencias informaticas y digitales, porcentaje que crece
dramaticamente cuando ademas, tienen que ensefarlas de
manera integrada en el aprendizaje de su disciplina, en el
contexto de la cultura digital y la educacion integral.

Por otra parte, los programas nacionales de educacion
continua para formadores de docentes en este campo, han
sido escasos o limitados a la intencionalidad de lideres que
sobrepasando las barreras oficiales, han incursionado en el
terreno de la educacién apoyada en tecnologia.

1.3.2 De la educacién basica y media superior

De acuerdo con lo expuesto en el diagnéstico (l.2), los
programas nacionales de interaccion de tecnologia en la
educacion, a pesar de sus reconocidos esfuerzos y logros, por
cuestiones histéricas del desarrollo de la tecnologia o por la
vision con la que se han disefiado, sélo han atendido a
reducidos grupos de docentes y han repetido en muchos
casos, con tecnologia, la misma metodologia que se podria
seguir sin ella.

Sobre las escuelas de educacién basica y media superior, se
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tenian en 2015: 228 205 escuelas con 25 939 193 estudiantes
atendidos por 1201 517 docentes (INEE, 2015) de los cuales, se
tiene poca informacion global acerca de su acercamiento a la
tecnologia, pero las evidencias de la sistematizacion de las
experiencias aqui presentadas y que incluyeron diagnésticos
iniciales (Campos, 2015), dan indicios del bajo porcentaje de
profesores que han incursionado en este campo, sobre todo,
entre quienes estan proximos a jubilacién; no han contado con
conectividad, tienen dificultades con la lectura hipermedial y
hay quienes requieren de apoyo personalizado para superar
actitudes adversas al manejo tecnolégico.

En estos niveles educativos, la formacion docente para el
aprendizaje y la ensefianza de competencias informaticas y
tecnolégicas esta abriendo brechas que estan afectando y
afectaran con mayor impacto el desarrollo humano y social.
Mientras nifias y nifios pequerios no tienen limitaciones en el
manejo tecnoldgico, los alumnos de educacién basica son
capaces de expresar su creatividad en grados sorprendentes y
los jovenes de educaciébn media superior estan haciendo
historia al conquistar titulos mundiales de robética y otras
aplicaciones, existe una gran brecha entre quienes son
formados por docentes preparados en lo tecnoldgico, lo
docente, lo afectivo, que les impulsan, motivan y apoyan su
aprendizaje y expresion, ademas de promover la
disponibilidad tecnologica y quienes cuentan como docentes
que en el mejor de los casos, tienen buenos métodos de
ensefianza pero que los utilizan con las mismas tecnologias del
siglo pasado.

En este contexto, la aplicacion del modelo para el disefio de los
‘proford-cidei’ se enfrenta con los retos de la falta de
conectividad y de equipamiento, situacion que como se
comento en la sistematizacion de experiencias (1.3.2) pudo ser
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superada con estrategias de organizacion comunitaria de
docentes comprometidos con su quehacer historico. Ademas,
como se prevé en el modelo, se hace imprescindible que desde
pequefios, como parte de su educacion integral, los
estudiantes de estos niveles educativos, desarrollen su
pensamiento critico, estratégico y computacional, capacidades
necesarias en la cultura digital y basicas en la economia
proxima, para lo que requieren docentes que tengan las
competencias necesarias para acompanarles.

1.3.3 De la educacion superior

En la educacion superior, en 2015 en México habia 3 515 405
estudiantes atendidos por 349 984 docentes en 11 510
instituciones que ofrecian 30 895 programas educativos.
Ademas, en el sistema no escolarizado habia 316 instituciones
que atendian a 432 305 estudiantes en 661 programas (CIEES,
2015).

La sistematizacion de experiencias (l.3.1, 1.3.4, 1.3.5) ha
mostrado que los docentes de educacion superior también
estan en la basqueda de alternativas innovadoras a su practica
docente, que de ellos, no mas del 40% ha tenido alguna
formacion en modalidades no presenciales, el 15% ha
disefiado algln material digital o curso en linea y sélo el 15%
ha impartido cursos en entornos virtuales, ademas de que del
80% que declara que cuenta con competencias tecnologicas,
estas se relacionan con su aplicacion en la productividad de
documentos, presentaciones y manejo de correo electronico
basico, faltando notoriamente su uso educativo y de impacto
en su docencia. Ello ha abierto su interés de participar en
programas de formacion docente con enfoque en la cultura
digital bajo el modelo propuesto, lo que se ejemplifica con lo
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que ocurre en la Coordinacién de la Universidad Abierta y a
Distancia de la Universidad Autébnoma de México y en la
Universidad de Yucatan que con un enfoque integral en su
espacio UADY Virtual, ya cuenta con todos sus programas
educativos en linea para su uso en modalidad mixta, cuestion
que ha favorecido la reflexion de la practica docente hacia la
educacion integral y la formacion en competencias docentes,
informaticas y digitales. (1.2, 1.3.5)

Por los campos de atencion en las instituciones de educacion
superior, la docencia se ha realizado por especialistas en el
contenido sin preparacion pedagogica. Ahora es momento de
aprovechar que en un alto porcentaje los docentes de este
nivel educativo, estan interesados en fundamentar su docencia
y en incorporar estrategias mas idoneas de ensefanza
aprendizaje en las que la tecnologia sea utilizada de manera
regular; en este contexto, la aplicacion del modelo daria un
fuerte impulso a la docencia.

1.4. Escenario: Aplicacion libre mediante consulta en internet

Queda la intencién de que el modelo para el disefio de
‘proford-cidei’, quede libre y sea gratuito en la red para su
consulta y pertinente aplicacion por personas, grupos o
instituciones interesadas.
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2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y
APLICACION DEL MODELO ‘PROFORD-
CIDEr

La estrategia de desarrollo del modelo para el disefio de
programas de formaciéon docente—'cidei’, se ajustaria al
escenario en el que se vaya a implementar el programa. En la
aplicacion personal por la autora, en instituciones educativas
publicas y privadas y en el escenario a nivel estatal o nacional,
resulta conveniente tener en cuenta un proyecto técnico
elaborado con base en los formatos proporcionados por la
institucion convocante, como base para negociar los enfoques
académicos y la programacion presupuestal. Entre los puntos
a contener en el proyecto, se podrian estimar los relacionados
con:

- la definicion del responsable del programa y de las
areas institucionales participantes,

- la problematica a resolver, en el marco enunciado en el
modelo y el impacto previsto,

- los alcances del proyecto por lineas estratégicas de
accion de acuerdo con los componentes y elementos
sefialados en el modelo,

- el propésito general del programa, los objetivos y las
me- tas por cada linea estratégica,

- la descripcion general del disefio curricular, con los
contenidos generales de los momentos y modulos y
con la metodologia a implementar,

- la programacién del disefio pedagodgico y la gestion
académico operativa, en relacion con las lineas de
accion estratégica de disefio de contenidos, edicion y
produccion de recursos digitales de aprendizaje,
servicios tecnolégicos, tutoria, evaluacion, gestion de
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sedes, certificacion y servicios escolares, con sus
productos intermedios, materiales requeridos, personal
y costo por etapa de desarrollo.

- cronograma del desarrollo de las actividades.

De manera general, la estrategia especifica para el desarrollo
cumpliria con el planteo, desarrollo y cierre.

Planteo

a. Preparar reuniones previas con las autoridades de las
instituciones interesadas.

b. Ajustar el modelo al disefio del programa especifico que
se solicite. Preparar el proyecto técnico y presentarlo a
aprobacion a las autoridades correspondientes.

c. Elaborar los documentos generales de acuerdo con el
modelo ajustado: documento marco, cronograma,
presentacion para la difusion, formato de guiones para
video y objetos de aprendizaje, modelo de evaluacion y
certificacion.

d. Disenar los entornos personales de docencia, los de la
comunidad del grupo y de la comunidad global.

e. Prepararal equipo para la gestion académico-operativa.

f. Disefiary configurar el aula virtual conforme al modelo,
con sus recursos, actividades, bloques, moédulos...
Registrar participantes en el aula, correspondiendo a la
autoridad competente el listado oficial y envio de url del
aula, usuario, contrasefia y mensaje de bienvenida a los
participantes.

g. Verificar el funcionamiento de las sedes y la conexion
para las sesiones en comunidad.
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Desarrollo

h. Disefar las actividades de aprendizaje para cada taller,
los guiones de los videos de orientaciones pedagogicas
y digitales y de los recursos de aprendizaje necesarios.
De acuerdo con el modelo, sélo se tendrian previstas las
del primer modulo y las demas se harian de manera
escalonada en funcién de las participaciones, la
recuperacion de aportaciones de interés de la
comunidad y la necesidad de adaptacion que se tenga
en los talleres anteriores.

i. Editar y producir los contenidos y recursos que se
prevean.

j. Subir al aula virtual los contenidos académicos
conforme se vayan generando, asegurar la calidad
mediante su edicion y la verificacion de la funcionalidad
de todos los recursos y herramientas asociadas.

k. Abrir la sesién en el aula virtual, ya sea el médulo o
taller, a los participantes.

l.  Desarrollar las actividades de aprendizaje con apoyo del
tutor o tutora. Brindar sugerencias para la solucién de
situaciones y el enriquecimiento de la comunicacion.

Evaluacion y cierre

m. Disefiar y aplicar las rdbricas de autoevaluacién por
taller, médulo, momento de formacién y de evaluacion
tanto del programa como del modelo.

n. Ajustar el modelo y el programa conforme a los
indicadores obtenidos en cada taller, médulo o
momento de formacion.

Tratandose del escenario en donde las instituciones publicas o
privadas deciden aplicar el modelo en su propio contexto, se
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tendria en cuenta que la estrategia para el desarrollo incluiria
ademas, la seleccion del asesor o asesores pedagogicos que
ajustaran el modelo, elaboraran los documentos generales y
dieran seguimiento a cada paso de la estrategia. Tendria que
ser el personal mas involucrado con el enfoque del modelo.

En el contexto de aplicaciéon en el disefio de programas
estatales o nacionales, la estrategia también requiere del
nombramiento del comité de seguimiento en cada estado y
nivel educativo, que incluya las mismas figuras del equipo
académico operativo nacional en el seguimiento estatal,
regional e institucional, con las funciones adaptadas a la
extension que les corresponda en cuanto a tutoria, evaluacion,
certificacion, responsabilidad de sedes y servicios escolares.
Estos comités han de contar con un entorno de comunicacion
que permita la inmediata consulta y actualizacion de la
informacion, desde su localidad en red con todo el sistema. Se
dara atencion prioritaria a las sesiones con la comunidad para
estimular la colaboracién en el aprendizaje, para lo cual se hace
necesario el seguimiento continuo a lo que ocurra en las sedes.

En el escenario de aplicacion libre por consulta a Internet,
quienes estuvieran interesados, podrian seguir por si mismos
lo establecido en el modelo, ajustarlo a sus necesidades y crear
toda la logistica para su aplicacion en programas de formacién
docente de su interés. Aqui, la estrategia se abriria a contar con
analitica de datos en el sitio en el que se haga la publicacion, en
donde se pudieran incluir consultas, manera de uso y remix
que se fuera haciendo del modelo.

3. VIABILIDAD
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El modelo propuesto para el disefio de programas de
formacion docente (‘cidei’) es factible y viable de implementar
con alta calidad académica contando con un disefiador de los
contenidos académicos comprometido con el enfoque y un
equipo base que los opere. Lo importante sera prever la
viabilidad del programa que se haya disefiado bajo el modelo,
para lo que conviene considerar los recursos financieros,
humanos y materiales que serian requeridos para el programa
especifico a disefiar y la planeacion segln el escenario que
corresponda en atencion a las siguientes lineas de accién
estratégica:

- Equipo base.

- Disefio de contenidos académicos.

- Edicibn y produccién de recursos digitales de
aprendizaje.

- Servicios tecnologicos.

- Tutoria.

- Evaluacion, certificacion.

- Gestion de sedes o laboratorios de docencia.

- Servicios escolares.

- Infraestructura tecnologica.

El equipo base. Los gastos en esta linea de accién dependen
de la disponibilidad de personal y la normatividad respecto a
su contratacion en la institucion y para el disefio académico de
contenidos, la edicion y produccién de objetos de aprendizaje
digitales, la responsabilidad de los servicios tecnolégicos, la
tutoria, la evaluacion, certificacion y la coordinacion de sedes.
En ocasiones, personal interesado en el programa, es
comisionado por la institucién para realizar la funcién y en
otras ocasiones, se ha tenido que contratar ex profeso durante
el tiempo que se prevea para el programa, considerando la
etapa previa de disefio y organizaciéon y una final de
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concentracion de resultados y sistematizacion de la
experiencia.

El disefio de contenidos pedagdgicos esta previsto en el
modelo, tanto en su enfoque y contenidos como en el formato
para el desarrollo de estrategias didacticas y secuencias
didacticas en linea. Bajo estas orientaciones, se requiere
personal para que disefie creativa y situadamente las
actividades y recursos de aprendizaje adecuados en su
lenguaje y contexto especifico de aplicacion. Académicos de
las instituciones convocantes podrian hacerse cargo de ello y
tratindose de programas estatales o nacionales, es
conveniente la contratacion de personal, que en ambos casos,
deberia contar con las competencias docentes, informaticas y
digitales a desarrollar en el programa, con una actitud y
liderazgo que les permita establecer relaciones empaticas con
el grupo base, los tutores y los participantes. La seleccion, y en
su caso, la contrataciéon del personal corresponderia a la
normatividad y administracion de los convocantes.

La produccion de videos y objetos de aprendizaje se ha de
cotizar de acuerdo con requerimientos especificos, ya que en
ocasiones, es posible seleccionar entre el contenido de videos
y recursos en la Web Didactica los que sean Gtiles para las
actividades de aprendizaje y en otras, se tienen que elaborar
totalmente nuevos para que lleven la imagen institucional y
sean pertinentes a la poblacién a la que se dirigen. La
combinacion de ambas alternativas ha de valorarse para
determinar exactamente lo necesario y cotizarse.

Los servicios tecnolégicos, requieren de personal preparado en
el manejo de la plataforma en la que se vaya a instalar el
programa y del software especifico para enlazarse a las aulas
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virtuales, de acuerdo con los requerimientos del disefo
académico, lo que se tendria que presupuestar, en caso de no
contarse con ello en la institucién convocante.

La seleccion de tutores, depende del nimero de grupos que se
atiendan con el programa. Tratandose de una sola institucion,
entre su personal se podria seleccionar a los tutores, a quienes
se les daria una preparacion previa. Cuando se trata de una
aplicacion estatal o regional, se puede acudir a la formacién
dinamica de tutores que se llevaria a cabo segln la propuesta
del modelo, de tal manera que la inversion inicial en pagos y la
contratacion corresponderia a la formacion centralizada de los
formadores de tutores y su desempefiocomo tales en la etapa
piloto, y posteriormente cada institucion convocante se haria
cargo de su reclutamiento entre los docentes que se han
formado previamente en el programa, a quienes se podrian
entregar estimulos y reconocimientos no econémicos.

La evaluacion y la certificaciéon en una institucion podran ser
avaladas por el mismo tutor, cuando las condiciones y el
ndmero de participantes lo permitan, y tratdndose de
programas regionales y nacionales, se tendrian que prever los
gastos de traslado y viaticos para capacitar a personal local en
estas funciones.

El equipamiento y responsabilidad de sedes o laboratorios de
docencia estaran también en relacion con la amplitud del
programa ya que se puede tratar de una institucion en la que
solamente se lleve a cabo una Gnica emisién y ya cuenten con
un aula equipada con lo necesario para las sesiones en
comunidad, tanto presenciales como para recibir
videollamadas con software libre y gratuito y que para
transformarla en laboratorio de docencia, se recopilen
materiales que los mismos participantes aportan. Pero
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también esta el caso de otras instituciones en las que haya
necesidad de adecuar el aula con el equipamiento previsto, la
conectividad y los materiales para el trabajo en laboratorios de
docencia, lo que tendria que presupuestarse. El servicio de café
en ocasiones es atendido por gentileza de la institucion o por
organizacion auténoma de la comunidad. En los programas
regionales y nacionales, se tendrian que agregar viaticos para la
coordinacion entre equipos de base nacional y equipos
estatales, los tutores y las visitas a sedes.

Los gastos en infraestructura tecnolégica, dependeran de
aquello con lo que ya cuente la institucion. Experiencias previas
han mostrado que hay instituciones que se lanzan a operar
programas de este tipo sin contar con una conectividad a
Internet adecuada y sin servidores de la capacidad requerida y
que con mucho interés y entusiasmo, en la fase piloto, mejoran
la conectividad,rentan servidor en la nube y pueden avanzar;
en este caso, se tienen que programar los gastos que implican
estos conceptos, ademas de la compra del Sistema de Gestion
de Aprendizaje que se considere necesario para la instalacién
de las aulas virtuales, gasto no necesario en caso de optarse por
plataformas libres y gratuitas. Otras instituciones cuentan con
todo lo necesario desde el principio, por lo que ya no tienen
que considerar gastos adicionales al respecto, excepto el
crecimiento en la capacidad del servidor seglin sea necesario.
Aqui se incluye también el salario del personal responsable de
la tecnologia institucional para el programa, en caso de no
contar con este servicio.

Un formato a llenar con los requerimientos especificos para un
programa de formacién docente ‘cidei’ en el que se aplique el
modelo propuesto, podria contener los datos del siguiente
ejemplo: en el que se describen los productos, materiales y
cantidades requeridas en cada linea de accion estratégica:
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disefio pedagogico de contenidos, edicién y produccion de
recursos digitales de aprendizaje, servicios tecnologicos,
tutoria, evaluacion, gestion de sedes, certificacion y servicios
escolares.

Denominacion de la linea de accion estratégica:

Objetivo:
Metas:
Productos:
PRO- Materiales requeridos Etapa | Etapa | Etapa | Etapa |Observa-
DUCTO Articulo Unidad|Cantida| previa | piloto 1 2
S (descripcion de |d
INTER- ) medid
MEDIO a
S
268

Para un escenario de aplicacion libre por consulta del modelo
en Internet, quienes decidan adecuarlo y aplicarlo en el disefio
de algln programa, generarian sus propias estrategias y
financiamiento segin la gran variedad de opciones que
pueden surgir.

En general, la aplicacién del modelo para la funcién que se
pretende, disefiar programas de formacion docente ‘cidei’, es
totalmente viable, lo que hay que prever y estimar son los
recursos materiales y financieros, asi como el personal
involucrado en el desarrollo de esos programas, cuestion que
depende del contexto y la especificidad de los objetivos para
los cuales se pone en marcha.
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4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION
DE LA PROPUESTA

4.1. Diseio de la evaluacion

4.1.1. Planteo de la evaluacion

a. Objeto y momentos de la evaluacion

El objeto de evaluaciéon es el modelo propuesto. El proceso
evaluativo se llevaria a cabo en dos momentos:

1)

2)

Evaluacién en relacion con el disefio de un programa
de formacion docente ‘cidei’ que se haya basado en el
modelo. Como indicadores se tendran la congruencia
del disefio del programa con el modelo, la pertinencia
de su eleccién y los ajustes efectuados para situarlo en
el contexto especifico, de manera que el modelo se
pueda actualizar y renovar con las aportaciones nuevas
que sean detectadas.

Evaluacion de la aplicacion del programa disenado
con el modelo, que brindaria indicadores para ajustes al
modelo en relacion con las aportaciones derivadas de la
aplicacion practica del disefio curricular.

b. Propésito de la evaluacion

Al conjuntar los resultados de los dos momentos de la
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evaluacion, se contara con indicadores para la actualizacion
permanente del modelo con base en la integracion de las
recomendaciones generadas.

c. Del contexto de la evaluacion

En virtud que el modelo es una propuesta, no se cuenta con el
disefio ni la aplicacion de un programa especifico para hacer el
andlisis en un contexto espacio temporal y de destinatarios
definidos por lo que aqui se ofrecen criterios generales para
cuando sea oportuno llevar a cabo el proceso evaluativo.
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d. Estrategias de evaluacion

1) En relacion con el disefio de un programa de formacién

docente ‘cidei’ que se haya basado en el modelo.

VARIABLES E INDICADORES TECNICAS RECURSOS METODO
E INSTRUMENTOS| DE ANALISIS
El disefio del programa de | Anilisis del |- Disefio curricular, | Analisis
formacion docente ‘cidei”: programa documento marco | documental.
a. Tiene un enfoque vy |disefiado y o plan de estudios | Procesos de
propésito sustentado en | comparacion con |con el disefio del | analitica de
el componente filoséfico | lo presentado en el programa de | textos.
del modelo. modelo formacién docente
b. Los fundamentos del | propuesto, de [cidei’ en el que se
disefio curricular o plan | manera que se faplica el modelo.
de estudios consideran lo | capten los ajustes,
aportado en el | las diferencias y lo |- Documento con
componente teérico del | nuevo que se los componentes
modelo. aporta. filosoficos, tedricos,
¢.  Los lineamientos para su politicos y de
desarrollo se proceso educativo
fundamentan en el sefialados en el
componente politico del modelo.
modelo.
d. El disefio académico vy - Relacion de
organizacional del categorias de
programa se enmarcan analisis de la
en el componente del comparacion.
proceso educativo del
modelo. - Herramienta
e. El disefio curricular del informatica  para
programa toma en analitica de textos,
cuenta los elementos que con base en las
sugeridos en el modelo. categorias
f. La estructura curricular detectadas, permita
del  programa  esta la comparacion y
organizada en ofrezca mapas vy
congruencia con la alternativas para la
propuesta en el modelo. toma de decisiones
g. Los contenidos de sobre la
aprendizaje del conveniencia  de
programa consideran las integrar nuevos
dimensiones y los elementos al
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avances en la formacion
docente propuestos en
el modelo.

El modelo metodologico
del programa se basa en
la propuesta del modelo
pedagdgico, didactico y
el disefio de estrategias y
secuencias  didacticas
propuestas en el modelo.
La seleccion de los
recursos de aprendizaje
se basa en la propuesta
del modelo.

La creacion de productos
y el producto integrador
se orientan a lo sefialado
en el modelo.

El tipo de evaluacion del
aprendizaje  en el
programa considera los
momentos y estrategias
indicados en el modelo.
La gestion académico -
operativa del programa
toma en cuenta los
elementos y estrategias
indicados en el modelo.

modelo y su mejora
continua.
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1) En relaciéon con la aplicacion del programa disefiado con
base en el modelo.

En su componente del proceso educativo, el modelo prevé la
evaluacion del programa como un proceso de realimentacion
permanente para la mejora, adoptando y adaptando lo
indicado por Stufflebeam y Shinkfield (1995) en cuanto a:

1) Evaluacion del contexto que conduce a decisiones
sobre la planeacion, el diagnéstico, la definicion de
metas y la disponibilidad de recursos.

2) Evaluacién de entrada que comprende la estructura y
organizacion, relacionada con las decisiones de disefio
académico y operativo en las que se expresan las
estrategias, la planificacion de procedimientos y los
programas.

3) Evaluacion del proceso que implica decisiones sobre el
desarrollo de las lineas sefaladas en el Programa y el
rendimiento académico de estudiantes y profesores.

4) Evaluacion del producto que implica la identificacion
de los resultados en relacion con los objetivos y la
informacion proporcionada en el contexto, por la
entrada de datos y por el proceso, interpretando su
valor y su mérito.

5) Evaluacion del impacto que lleva a decisiones de
ajustes de los perfiles de egreso en relacién con los
profesionales y con la modificacion de la practica
educativa de los profesores y alumnos.

6) Evaluacion de propuestas de ajustes y/o
reestructuracion que conduce a decisiones sobre
reportes de resultados y realimentacion.

Como se menciona en (I1l.2.5), cada programa en el que se
aplique el modelo propuesto, requerird una evaluacion de
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360° y la aplicacion concreta de variables, indicadores,
técnicas, recursos e instrumentos y métodos de analisis,
acorde con su especificidad.

Para la definicion de variables e indicadores:

En la evaluacion del contexto: se consideran tanto los
elementos de planeacion y determinacion de metas,
como los fundamentos tedricos, el contexto social,
profesional e institucional, el diagnéstico de habilidades
y la disponibilidad tecnolégica, ademas de la formacion
previa en las competencias requeridas a tutores y
participantes, las metas cuantitativas fijadas y la
normatividad.

En la evaluacion de entrada: se toman en cuenta los
elementos del disefio pedagogico relacionados con los
componentes filosoficos, tedricos y politicos, del disefio
académico operativo.

En la evaluacion de proceso: se considera la aplicacion
en la practica, el desarrollo académico operativo y sus
acciones derivadas del disefio pedagogico de
contenidos, la edicion y produccion de recursos
digitales de aprendizaje, los servicios tecnologicos, la
tutoria, evaluacion, gestion de sedes, certificacion y los
servicios escolares. Se evalGa el rendimiento académico
en cuanto al logro del proposito, el nivel de
competencia al que se arrib6, las actitudes y el impacto
de los aprendizajes. También se evalGa la actuacion de
la tutoria, la evaluacion, certificacion, disponibilidad de
sedes, el trabajo comunitario y la facilidad del manejo
de contenidos en el aula virtual, ademas de las actitudes
y sugerencias generales. Y una parte que no puede
soslayarse es la evaluacion del desarrollo administrativo
en relacion con los recursos humanos, financieros,
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materiales y servicios generales.

- La evaluacion de productos sugiere la aplicacion de la
evaluacion formativa e integral propuesta en el modelo,
de manera que los productos a desarrollar durante el
programa muestren las competencias consolidadas y
alcancen un nivel de publicables. Se estableceran
previamente los criterios para la evaluacion cuantitativa
y cualitativa de los productos concentrados en el
entorno de docencia, en el de la comunidad de grupo y
la comunidad global segin sea requerido por la
especificidad del programa.

- La evaluacion de impacto supone el que ha tenido el
programa en lo personal, en la practica docente, en la
identidad docente y en la participacion en la cultura
digital.

Los resultados de estas evaluaciones incidiran en la propuesta
de ajustes o en la reestructuracion requerida por el programa
que se traduciran en elementos a considerar en el modelo
‘proford-cidei’.

e. Las técnicas para la evaluacién
Se considerarian:

- Analisis de textos y comparacion documental entre la
informacion obtenida y la proporcionada.

- Aplicacién de diagnésticos.

- Aplicacién de cuestionarios de opinion: recopilacion y
organizacion de datos, procesamiento y reporte de
resultados.

- Aplicaciéon de rdbricas, cuestionarios, encuestas vy
guiones de autoevaluacion.
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- Entrevistas.

- Analisis de Inventarios.

- Seguimiento de observacion directa con listas de
cotejo.

- Observacion directa de la practica docente.

- Técnicas de andlisis de categorias en Big Data (segin
disponibilidad)

f. Sobre los recursos e instrumentos de evaluacion
Se dispondria de:

- Equipo psicopedagogico de apoyo a la evaluacion del
programa, segin requerimientos.

- Documentos oficiales: Plan de Desarrollo Nacional y
Programa de Desarrollo Educativo vigentes.

- Disefo curricular, documento marco o plan de estudios
con el disefo del programa de formacién docente ‘cidei’
en el que se aplica el modelo.

- Modelo para el disefio del programa de formacion
docente ‘cider’.

- Cuestionarios.

- Guiones de entrevistas.

- Cuadros de concentracion de datos.

- Cuadro de analisis de contenido de curriculum.

- Listas de cotejo.

- Inventario de equipos electrénicos y computacionales
disponibles, de locales, de servicios logisticos, de
herramientas tecnolégicas disponibles especificamente
para el programa.

- Relacion de categorias de analisis de texto para la
evaluacion.
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- Herramienta informatica para analitica de textos, que
con base en las categorias detectadas, permita la
comparacion y ofrezca mapas y alternativas para la
toma de decisiones sobre la conveniencia de integrar
nuevos elementos al modelo y su mejora continua.

g. Metodologia de analisis
Podrian tenerse en cuenta:

- Analisis documental.

- Procesos de analitica de textos.

- Analitica de datos.

- Analisis y tratamiento estadistico de variables
nominales, absolutas y de razon, de correlaciones, de
pruebas de hipétesis e inferencia.

4.1.2 Plan para la obtencion y tratamiento de la informacion

De acuerdo con el programa a evaluar, se definira la estrategia
general para la obtencion y tratamiento de datos, lo que podra
hacerse electronicamente, en la nube, de manera colaborativa
y con los aportes para la gestion del aula virtual y otros sitios
gratuitos que ofrecen tecnologias pertinentes.

Se presupone que en virtud de que la intencién de la
evaluacion va hacia la posibilidad de identificar elementos
atiles para la actualizacion del modelo de disefio de programas
docentes ‘cidei’, los criterios de valoracion, analisis e
interpretacion se centraran en localizar categorias que puedan
resaltarse como indispensables, para identificar los elementos
que resultan facilmente obsoletos o que son muy locales, asi
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como en verificar las desviaciones que se dan en relacién con
lo propuesto y lo aplicado, ademas de detallar las incidencias
causadas por los elementos informaticos y digitales que como
elementos innovadores trastocan todos los espacios de
aprendizaje.

Para la obtencién de los datos se contaria con los expedientes,
archivos, documentos digitales, portafolios personales,
entornos en la nube y los productos que se van generando
desde la planeacion del programa hasta el desarrollo de cada
una de las actividades realizadas y su cierre. Se elaborarian los
cuestionarios especificos para ser contestados a nivel de
opinion de todo el personal y participantes involucrados. Se
revisarian los datos recopilados en el entorno en la nube del
equipo base del programa, con las bitacoras en las que a
manera de diario de campo, se vayan registrando los
acontecimientos cotidianos, las anécdotas y el repositorio de
todos los documentos generados.

La organizacion de la informacion dependeria de si se trata de
la relacionada con variables nominales, de razon, discretas o
continuas, para las cuales se generan tablas, gréaficas,
pictogramas o infografias electronicamente. La informacion
obtenida a partir de documentos se organizaria en fichas,
ensayos breves o en mapas derivados de la analitica de texto.

La interpretacién de los resultados se efectuaria de acuerdo
con el propésito de la evaluacion y con cada una de las
variables e indicadores.

Para el informe de los resultados, se prevé el reporte ejecutivo
y el extenso de los resultados en archivo digital en la nube,
compartidos con las autoridades del programa y su
presentacion en eventos profesionales de reconocido prestigio
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en el campo de la ciencia, la tecnologia, la educacion, el arte y
la matematica (STEAM).
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V. CONCLUSIONES

La elaboracion de este trabajo estuvo enmarcada por
interrupciones impredecibles que lo posponian, pero también
que enriquecian la experiencia para su elaboracién con mayor
confianza en los datos que aqui se registran. El entusiasmo con
el cual fue elaborado se ha correspondido con las novedades e
innovaciones que han ido surgiendo a lo largo del tiempo en el
que las ideas se fueron incubando hasta llegar a la propuesta
del modelo para el disefio de programas de formacién docente
en la cultura digital.

El modelo surgi6 al constatarse como problematica la
necesidad de innovacion de la practica docente con impacto
directo en la educacion integral que ha de ser
reconceptualizada, la necesaria efectividad de los programas
de integracion de TIC en la formacion y actualizacion del
magisterio, la diversidad en el aprendizaje de competencias
informaticas y digitales de parte de profesoras y profesores, la
necesidad de un aprendizaje docente situado y global, la
necesidad de actualizacion en competencias informaticas y
digitales emanadas de los cambios tecnologicos que
permanentemente se realizan en este campo y que impactan
a los programas formativos. Se reconocié la necesidad de un
enfoque integral desde el cual, las distintas figuras, los roles y
las interacciones entre los organizadores y participantes,
alienten la creatividad, la produccién colaborativa, la
corresponsabilidad y la transparencia, asi como la necesidad de
que los programas  formativos se  actualicen
permanentemente de manera que trasciendan a los cambios
politico-administrativos y la necesidad de acortar las brechas
que se han ido abriendo entre quienes han participado
consciente y oportunamente en procesos formativos y
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quienes han quedado al margen.

Como proposito general, el modelo presentando pretende
apoyar el disefio de programas de calidad que propicien
entornos y ambientes para la reflexion y accién en la
innovacion de la docencia en todos los campos de
conocimiento, que aporten nuevos modelos, métodos y
herramientas para el aprendizaje y la ensefanza de
competencias informaticas y digitales en un proceso educativo
que abarque al mayor nimero de docentes en servicio en un
corto tiempo. El reto que se plantea al proponer el modelo, es
introducir a expertos y lideres de proyectos educativos
relacionados con la docencia en estrategias de disefio y gestion
de programas que prevean una formacién profesional que
brinde a profesores y profesoras, espacios enriquecedores para
su desarrollo personal, profesional y social al reconocer el valor
de la cultura digital, aprender las competencias informaticas y
digitales, asi como la manera de propiciar su aprendizaje por
parte de sus estudiantes, en situaciones propias de su contexto
y de las habilidades requeridas para incorporarse a las
demandas de formacion del siglo XXI. Por tratarse de un
modelo flexible, podra ajustarse y darle continuidad bajo
situaciones diversas por las que se atraviesa en la dinamica
cotidiana de las instituciones.

La fundamentacion teérica para la definicion del modelo
partié6 de orientaciones filoséficas que se introdujeron en la
comprension de la naturaleza de la informacion y de redes
complejas, para dar un lugar preponderante a la educacion
informatica como aspecto de la educacion integral en el marco
de la cultura digital y la evolucion de la Sociedad del
Conocimiento. Se presentaron posiciones tedricas con
estudios contemporaneos sobre conocimiento y conciencia y
las corrientes psicopedagogicas que dan el fundamento
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tedrico a la propuesta, combinadas con las orientaciones sobre
el proceso educativo; ademas se enfatizé en la necesaria
disrupcion en la innovacion de la docencia, el repensar la
educacion y el futuro del aprendizaje. Se concluyé al respecto
que la evolucion de la tecnologia y los cédigos que maneja
como el alfabeto, el digital, el cuantico, el de vida.. como
soporte a la construccion colaborativa de conocimiento
significativo, a la comunicacién, la creatividad y la innovacion,
va a seguir avanzando, lo que mantendra vigente un reto
permanente: la formacion de docentes capaces de seleccionar
los contenidos educativos que respondan a las necesidades
planteadas por la educacion integral, el desarrollo de la cultura
y el aprendizaje sig- nificativo en el marco de la cultura que
corresponde vivir a los estudiantes.

Sobre la metodologia, la sistematizacién de experiencias, la
investigacion-accion y la investigacion evaluativa, dieron las
pautas para la elaboracién de la propuesta, sin desconocer lo
deseable que sera en un futuro proximo la aplicacion de la
investigacion basica fundamentada en la inteligencia artificial
en el campo de la educacion.

El modelo ‘proford-cidei’ fue derivado de la abstraccion de
patrones encontrados durante la sistematizacion de
experiencias docentes, lo que fundamenta la seleccion de
componentes y elementos que pueden aplicarse en familias
de programas con la misma intencionalidad. Este modelo o
meta-modelo, alude a los mismos componentes de un
modelo educativo general, puntualizando el disefio curricular
especifico para los ‘proford-cidei’, cuyo impacto se dara
directamente en la comunidad, la escuela y el aula, ya sea
virtual o presencial, y sobre todo, en los estudiantes como
seres humanos integrales, y se ajustara dinamicamente
conforme los contextos en los que se desarrollen los
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programas especificamente disefiados.

El componente filoséfico del modelo alude al disefio de
programas que tengan como centro y finalidad la educacion
integral de calidad de la nifiez y juventud mexicana, que sea
atendida con calidez y compromiso por docentes con una
identidad fortalecida, preparados para crear entornos de
aprendizaje en los que se desarrolle una educacién arménica a
través de estrategias didacticas innovadoras apoyadas en
competencias informaticas y digitales (lll.2.1). Ajustado el
modelo tedrico para el disefio de los ‘proford-cidei’, la
fundamentacion se resume en la concepcion de la educacién
y del aprendizaje como procesos dialécticos complejos, de
interrelaciones entre los individuos y sus ambientes de
desarrollo, en los que simultdneamente todos se transfor-
man. El ser humano se educa y aprende mediante procesos de
transformacion de datos en informacion, conocimiento,
conciencia y autoconciencia, como producto de la reflexion-
accién que ejerce al relacionarse consigo mismo, con otros, con
el ambiente, la cultura y el universo, a los que describe, explica
mediante modelos y transforma en una continua toma de
decisiones mediadas por sus creencias, actitudes, valores y
conocimientos previos.

El componente politico lleva a considerar lo académico como
el eje prioritario del quehacer educativo institucional, en
donde la normatividad, planeaciéon, administracion, apoyo
tecnolégico, operacion, evaluacion institucional y el proyecto
académico, se intersecten en el compromiso de la mejora
docente y su proyeccién en la educacion integral de los
estudiantes. Se derivan las politicas de conectar las mentes
para agilizar el procesamiento de la informacién que conlleva
el aprendizaje, poner a disposicion de estudiantes y docentes
tecnologias poderosas que modifiquen la manera como
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aprenden; impulsar a los estudiantes y docentes a compartir
informacién y a trabajar juntos en una comunidad que
aprende al colaborar; comprender que jEstamos en el mundo!,
que el aula presencial se abre al aula virtual y a los entornos
de aprendizaje, con la posibilidad de acceso y distribucion de
contenidos e ideas en todo tiempo y lugar; transitar de ser
consumidores de informacion a ser autores mundiales de
conocimiento, al contar con nuevos recursos de blisqueda,
procesamiento, visualizacion y transferencia de informacion;
experimentar el trabajo en proyectos transdisciplinares que
resuelvan retos significativos, con alto grado de creatividad,
profundidad y complejidad.

Sobre el proceso educativo, se parte del supuesto de que se
trata de un proceso educativo dialéctico y complejo,
multimedia- do por las interrelaciones que establece el ser
integral consigo mismo y sus ambientes de desarrollo social,
natural, cultural, universal, de donde emergen la inteligencia y
el aprendizaje que conllevan la creacién y co-creacién de
significados y que estan mediados por las caracteristicas
cognitivas, acitudinales y valorales de las personas, la
experiencia historico-social, asi como por la tecnologia
disponible y las conexiones en redes complejas. Como
componentes del proceso educativo que se centre en lo
académico, se proponen los elementos del disefio pedagogico
con el disefo y elaboracion de contenidos académicos de los
cuales se asegura su calidad y que comprenden: el disefio
curricular; el diseho didactico, el disefo de estrategias y
secuencias didacticas en linea, guiones para video, objetos y
recursos educativos abiertos de apoyo al aprendizaje y a la
docencia, ademas de la investigacion y desarrollo en torno al
programa; la edicion y produccion de recursos didacticos
digitales; los servicios de tecnologia; la gestion académica; la
Gestion operativa; la Gestion normativo-administrativa y la
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Mercadotecnia.

Un punto de interés a considerar es la estructura de los
contenidos en torno a ejes curriculares transversales que
permeen simultineamente tanto la seleccion de los
contenidos y metodologia, como las actividades de
aprendizaje y la gestion con una organizacién que muestre los
momentos de avance de la formacion basica, la disciplinar y la
especializada, a través de modulos y talleres con un disefo
integral; en cada uno de ellos, se atienden todas las
dimensiones, se avanza en la creacion de productos
integradores y en la posibilidad de acreditar talleres, cursos,
diplomado o posgrados. Uno de los principales aportes de este
trabajo es la propuesta de las estrategias didacticas y
secuencias didacticas en linea que se han venido desarrollando
desde 1975 y que ahora son ampliamente enriquecidas con el
apoyo tecnologico. La interrelacion entre los elementos del
modelo, en particular del disefio curricular y la estructura de las
estrategias y secuencias didacticas, agregan la mirada
pedagogico-informatica carente generalmente en los
programas de integracion de TIC en la educacion.

Sibien lo académico es el eje central del modelo para el disefio
de los ‘proford-cidei’ en un modelo de organizacion complejo,
las interrelaciones con la Gestion académico-operativa son de
suma importancia para que la informacion fluya y los procesos
se realicen a tiempo y con calidad. Aqui se considera la
formacion, el acompanamiento, el seguimiento y la evaluaciéon
de tutores, de la responsabilidad de la evaluacion y la
certificacion, asi como el contacto con los responsables de las
sedes y la supervision de estas para garantizar el buen
funcionamiento del programa en cada una de sus etapas.

Para la implementacion, por tratarse de la propuesta de un
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modelo, su aplicacion no se delimita a un programa especifico
en espacio tiempo, en cambio se presentan escenarios
posibles tanto para su implementacion en el disefio de los
programas, como en sus contextos, las estrategias de
desarrollo, la viabilidad y los criterios de evaluacién, para los
cuales, el mismo modelo propone de manera puntual
elementos y estrategias para su desarrollo.

Se concluye que las estrategias de desarrollo del modelo para
el disefio de programas de formacion docente ‘cidei, se
ajustarian al escenario en el que se vaya a implementar el
programa, para lo cual se proponen concretamente las lineas
operativas de atencioén que es factible y viable implementar
con alta calidad académica, previendo adecuadamente la
viabilidad del programa que se vaya a disefar bajo el modelo,
para lo que conviene considerar los recursos financieros,
humanos y materiales que serian requeridos y para cuya
planeacion el mismo modelo aporta elementos.

Los criterios de evaluacién del modelo se previenen en dos
momentos: 1) Evaluacion en relaciéon con el disefio de un
programa de formacion docente ‘cidei’ que se haya basado en
el modelo. 2) Evaluacién de la aplicacion del programa
disefiado con el modelo, que brindaria indicadores para ajustes
en relacion con las aportaciones derivadas de la aplicacion
practica del disefio curricular. En ambos casos, el mismo
modelo aporta elementos a considerar en el proceso
evaluativo.

Se anexan las referencias bibliograficas, como elementos
complementarios que pueden consultarse directamente en
sus fuentes. La lista de figuras proporciona una idea acerca de
los elementos especificos que se toman en el modelo.
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La sistematizacion de los anexos y de la informacion contenida
en la propuesta, se encuentra en un Site: SE-Campos 2015,
que ademas servira como instrumento de difusion y
comunicacion: (Campos, 2015) en:
https://sites.google.com/site/secamposc2015/

Con todos los elementos aqui descritos, se cuenta con bases
suficientes para emprender la hermosa tarea de la formacion
docente que implica la preparacion del magisterio para cumplir
con su mision histérica: ensefiar el cédigo vigente para el
manejo de informacién, la comunicaciéon, colaboracion,
produccion, creatividad e innovacion en la etapa que nos
corresponde vivir junto con los estudiantes, a quienes es
deseable apoyar en una educacion integral que les permita
transitar fluidamente y fortalecidos en la cultura digital.

Es deseable que el modelo ‘proford-cidei’ pueda permear no
s6lo en el disefio sino en el redisefio de programas de
formacion docente, o bien, que pueda abrir la discusiéon sobre
sus componentes, cuestion que queda abierta y que encuentra
limitantes al contrastarse su complejidad con la idea tradicional
de sélo formar linealmente, con poco tiempo de dedicacion,
con retos elementales y centrados en las calificaciones, por lo
que su aplicacion se circunscribe sélo a aquellas instituciones
que realmente tengan el propésito de formar al magisterio
para ejercer una docencia acorde a la cultura digital
contemporanea, con impacto en la educacién integral de los
estudiantes.

El modelo aqui presentado obedece a las condiciones del hoy,
en México, para sus docentes, y es flexible y totalmente viable
en al menos tantos afios mas, mientras se expandan el
aprendizaje profundo, el adaptativo, el auto organizado, las
tecnologias del Big Data, el pensamiento computacional, la
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inteligencia artificial y por qué no, las ciudades inteligentes con
ciudadanos inteligentes y felices. La intencion de presentarlo y
compartirlo hoy, en 2016, resulta pertinente como un escalén
en la reflexion continua de hacia dénde ira la educacion y la
formacion de sus docentes ante las transformaciones
disruptivas para estos momentos, que dentro de muy poco se
convertiran en innovaciones incrementales.

Hasta aqui he avanzado en mi suefio de animar a los docentes
a descubrir la belleza y responsabilidad de su mision: formar
estudiantes felices con el apoyo de una educaciéon que les
permita expresar lo mejor de si mismos. A partir de este
escalén se abre un gran camino en la bisqueda precisa de
cémo la inteligencia artificial podra impactar la conciencia
humana y con ello, la educacion, los programas de formacion
docente y los modelos para su disefo. Es la intencion seguir
incursionando en ello con el compromiso permanente de
compartir los hallazgos.
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Viil. COMUNICACION Y ANEXOS

Los anexos que se citan en la Sistematizacion de experiencias
en programas de formacion docente, asi como la informacion
contenida en la propuesta, se ubican en el Site: SE-Campos
2015 que ademas servira como instrumento de difusion y
comunicacion: (Campos, 2015)
https://sites.google.com/site/secamposc2015/

Contiene los siguientes sitios web, con sus paginas web y
subpaginas:

1.ANTECEDENTES
A. EXPERIENCIAS EN FORMACION DEL MAGISTERIO
Experiencias en cursos y programas de formacion docente en

la integracion de las TIC en la Educacion Superior
En: https://sites.google.com/site/secamposc2015/

2.SITIO: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN
LA APLICACION DE PROGRAMAS DE FORMACION

DOCENTE CON APOYO TECNOLOGICO.

Sitio 1: dmai. Programa de formacién en docencia médica con
apoyo informatico. (Médicos de hospitales de primer nivel del
ISSSTE, 2004 - 2006).

En: https://sites.google.com/site/seisssteunamdm/

Sitio 2. EDECIB. Programa de formacién docente en
estrategias didacticas para la ensefianza de competencias
informaticas basicas. (Profesores y directivos de educacion
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basica del Estado de México, grupos indigenas y Estado de
Sonora, ILCE, 2008 - 2011).
En: https://sites.google.com/site/seilceedecib/home

Sitio 3. BeL. Programa de formacion docente para la creacion
del bachillerato en linea. (Creacion del sistema de bachillerato
en linea de la Universidad Autdbnoma de Yucatan y del Colegio
de Bachilleres de Chihuahua, 2012 - 2014).

En: https://sites.google.com/site/uadybel/

Sitio 4. EAMES. Programa de formacién docente para la
creacion de entornos de aprendizaje de la matematica en la
educacion superior. (Docentes-investigadores del
departamento de Matematicas de la Universidad Autbnoma
Metropolitana, Unidad Iztapalapa, D.F. 2013)

En: https://sites.google.com/site/seuamieames/

Sitio 5. MAET. Programa de formacién docente para la creacion
de cursos en la modalidad mixta, a través del médulo:
Mediacion de los aprendizajes en entornos tecnologicos.
(Docentes investigadores de la Universidad Autébnoma de
Yucatan, 2012 - 2014). En:
https://sites.google.com/site/seuadymaet/

En cada uno de los sitios, se encuentran las paginas web y
subpaginas con los documentos anexos:

a) Presentacion de la experiencia
b) Fuentes de consulta. (Documentos, videos y recursos
anexos)
l.  Documentos generales
ll.  Documentos de apoyo
[ll. Del desarrollo académico
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IV. Actividades complementarias
c) Desarrollo de la experiencia
V. Deldisefio curricular y los contenidos:
Los retos a considerar,
Los supuestos,
De los propositos.
d) Los contenidos.
VI.  Eldesarrollo académico
Anécdotas que marcaron cambios. Las etapas y
los momentos.
De las premisas y la metodologia. Apoyos
sustantivos.
Productos de autoria y proyecto integral. De la
evaluacion.
De las actitudes.
e) De las reflexiones de fondo
l.  Elimpacto.
ll.  Las lecciones aprendidas.
A manera de corolario.

3. SITIO: PROPUESTA DE UN MODELO PARA EL
DISENO DE PROGRAMAS DE FORMACION
DOCENTE EN COMPETENCIAS INFORMATICAS Y

DIGITALES PARA LA EDUCACION INTEGRAL

La version electronica de la investigacion que dio origen al libro,
se encuentra en: Propuesta de un Modelo para el Disefio de
Programas de Formaciéon Docente en Competencias
Informaticas y Digitales para la Formacion Integral.

(https://sites.google.com/site/seprofordcidei/ )

343


https://sites.google.com/site/seprofordcidei/



